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PODCAST ‘ Facylitacja w projektach

Mariusz: To jest podcast ,Menedzer Plus”. Dzisiaj w audycji bedziemy rozmawiali
o facylitacji, czym jest facylitacja, kto moze zosta¢ facylitatorem, kiedy facylitacja w
firmie moze sie przydaé. Z tej okazji do programu zaprosilem panig Jolante
Marszewskg, ktéra jest konsultantem proceséw zmiany, coachem grupowym,
facylitatorem, a takze czlonkiem Brytyjskiego Zespotu Egzaminatoréw Facylitacji w
APMG. Pani Jolu, witam bardzo serdecznie.

Jolanta: Dzieri dobry.

Mariusz: Moze zaczniemy najpierw od tego, zeby wyjasnic i przyblizy¢ Stuchaczom
znaczenie stowa facylitacja. Czym jest facylitacja?

Jolanta: Jezeli bySmy wzieli takie bezposrednie ttumaczenie to pojawia nam sie w
tym tlumaczeniu stowo ,utatwianie”. Zresztg pamietam sprzed wielu, wielu lat, gdy
jedna z gazet poprosita mnie o pomoc przy pisaniu artykulu o facylitacji.
Dziennikarz artykut ten zatytutowat ,,Utatwiacz?”.

Mariusz: Chyba nie ma polskiego stowa, prawda?

Jolanta: To tez jest pytanie, z ktorym sie czesto spotykam, dlaczego wprowadzamy
jakies dziwne stlowa do jezyka polskiego? Prawda jest taka, ze niestety, niektére
stowa w tym jezyku zadamawiajg sie. Tu podaje zawsze przyktad coaching, bo wiele,
wiele lat temu kiedy coaching wchodzit do Polski prébowano go pisa¢ po polsku,
ttumaczy¢. A jednak w tej chwili zadomowil sie i juz raczej mato osob ma
watpliwosci.

Mysle, ze podobnie jest z facylitacjg. Ja na poczatku uzywatam angielskiego pisania,
bo wydawalo mi sie, ze to kazdy przeczyta, czyli facilitation. Ale jak kolega
przeczytat kiedys$ to stowo jako ,faczilitacja” to stwierdzitam, ze chyba bardziej
nalezy to spolszczyc.
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Mariusz: To tak z wloskiego troche. [Smiech]

Jolanta: [$miech] Tak. Ale to byt rok 2008 — moje pierwsze zetkniecia z ré6znymi
modelami facylitacji. Niektorzy tez mi zarzucajg, ze wymawiam jednak w sposéb
troche pod$swiadomy nie twardo facylitacja, tak jak to Pan zrobil na poczatku, tylko
tak troche to zmiekczam. Moze tak byc.

Mariusz: Czyli facylitator to usprawniacz, utatwiacz pracy grupowe;j?

Jolanta: Tak. Facylitator jest to taka osoba — to sie tez miesci w definicji facylitacji
— ktory wspiera prace grupy. Ale to, co jest bardzo istotne, przynajmniej w tym
podejsciu, w ktérym ja pracuje, ze jest to osoba neutralna w stosunku do grupy. Jest
to osoba, ktora nie nalezy do grupy de facto, nie zajmuje stanowiska odnos$nie
probleméw nad ktorymi grupa pracuje czy zagadnien.

Tylko koncentruje sie na grupie, na tym jak ona pracuje, czego potrzebuje, czy
komunikacja jest odpowiednia, czy ludzie pracujg z odpowiednimi narzedziami, czy
co$ trzeba na biezgco zmieniaé, Zeby ten komfort pracy uczestnikéw danego
spotkania, sesji czy warsztatu byt jak najwiekszy. To jest rola gtéwna facylitatora.

Mariusz: To musi by¢ bardzo trudne, skoro ten facylitator nie moze sie angazowac
w to, co sie dzieje w grupie. Zwlaszcza trudne jezeli facylitator jest z firmy. Takie
nieangazowanie sie, neutralno$¢ czy zachowanie takiej postawy wycofania sie
wzgledem tego wszystkiego co sie dzieje w grupie musi by¢ duzym wyzwaniem dla
takiej osoby.

Jolanta: To nie jest wycofanie sie odnosnie wszystkiego, co sie dzieje w grupie. To,
co sie dzieje, czyli ta dynamika pracy, reakcje ludzi to jest to na czym my sie
skupiamy. W zaleznosci od tego dostosowujemy do tego tak zwany proces.

Mowie ,tak zwany”, bo nie jest to proces w rozumieniu takim dostownym jak
stosujemy to w innych obszarach. Ale to jest proces w rozumieniu jak ludzie, jak
grupa bedzie pracowad.

Natomiast to, ze ma by¢ poza grupa oznacza, ze nie zabiera glosu wtasnie odnosnie
tematu. Jezeli osoba, tak jak Pan wspomniat, jest z danej organizacji i jest w pewien
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sposéb tez zainteresowana problemem nad ktérym bedzie grupa pracowac to jest jej
bardzo trudno zachowa¢ neutralnos¢.

Czesto padajg takie pytania — no dobrze, bo jezeli jestem kierownikiem projektu i
chce wykorzysta¢ moje kompetencje facylitacji, bo sie nauczytlem, bo bylem na
szkoleniu, bo wiem, ze to dziata to co robi¢?

My méwimy najprosciej — w swoim zespole projektowym, na swoim spotkaniu
zapro$ kolege, ktory tez ma takie umiejetnosci, a nie jest tak mocno zwigzany z
tematem. Sama wiem po sobie, Ze jezeli znam sie na temacie to jest mi trudno stac z
tyhu, z boku grupy obserwujac grupe. Az mnie Kkorci, Zeby im powiedzieé, co oni majg
napisac na tych karteczkach. [Smiech]

Mariusz: Czyli taka wiedza domenowa, dziedzinowa moze przeszkadza¢ w pracy
facylitatora?

Jolanta: Tak, w pracy facylitatora w danym temacie. Jezeli prowadzi sesje z danego
tematu na ktérym sie zna to moze przeszkadzacd.

Mariusz: Jak sie tak Pani przystuchuje to troche ta facylitacja jest bliska do
coachingu grupowego. Coach tez jest takg osobg, ktora jest neutralna, jest bardziej
towarzyszem w podrézy, jak sie to tadnie metaforycznie moéwi. Czym facylitacja
ro6zni sie od coachingu? Zaktadam, Ze jest to co$ innego.

Jolanta: Tak. Moja droga dojscia do facylitacji tez byta przed coaching grupowy. Ja
po odejsciu z jakich$ struktur korporacyjnych juz miatam kwalifikacje coacha,
wiedziatam, ze wole srodowisko grupowe, wiec tez uzupeinitam swoje kwalifikacje w
programie coachingu grupowego. Potem przesztam do facylitacji.

W coachingu grupowym ludzie pracujg nad wypracowaniem swoich celéw w danym
obszarze, ale na poziomie indywidualnym. Najprostsza rzecz — coaching, ktéry
dotyczy umiejetno$ci komunikacji czy zarzgdzania rownowagi, tzw. work balance
chociazby, to w grupie zajmujemy sie tym tematem, ale de facto kazdy bierze coS$ z
tego dla siebie. Czyli okre$la swoje dziatania w odniesieniu do tego zagadnienia, do
tego tematu.
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Natomiast w czasie facylitacji grupa pracuje nad zagadnieniem, problemem, ktéry
dotyczy organizacji, nie oséb indywidualnych. Czyli orientacja jest na rozwigzanie
problemu, ktory jest problemem organizacyjnym.

Mariusz: Ale w sensie firmy czy w sensie tez grupy? Na przyklad problemy
dotyczgce sposobu funkcjonowania grupy.

Jolanta: Moze to by¢ na przyktad tez problem, ktory dotyczy grupy. Ale catej grupy,
a nie tylko indywidualnych uczestnikow. Teraz te dwie rzeczy w pewnym sensie sie
bedg ze sobg przeplataé, bo ja na szkoleniach mam bardzo duzo oséb, ktére zajmuja
sie coachingiem i ktore biorg sobie z tego szkolenia pewne narzedzia czy techniki
przez nas przedstawiane do tego, zeby potem pracowac w procesie coachingu.

Ale proces coachingu jest adresowany do indywidualnych os6b. Na konicu sesji kazdy
powinien wtasnie dla siebie ustali¢ jaki$ cel. To jest jedna z rzeczy szalenie waznych
w czasie sesji facylitacyjnej. Tu okreslamy problem nad ktérym pracuje cata grupa i
szuka rozwigzania jako grupa.

To nie oznacza, Ze na koncu osoby indywidualne nie wyjdg z dziataniami. Ale to sg
dzialania, ktére majg stuzy¢ rozwigzaniu problemu przed ktérym stanela grupa czy
organizacja.

Mariusz: Mogtaby Pani podac kilka przyktadowych problemoéw, z ktorymi sie Pani
spotyka w firmach do ktérych jest Pani zapraszana jako facylitator?

Jolanta: Jednym z tematow, ktore sie pojawiajg w organizacjach to jest na przyktad
wspoétpraca miedzy tzw. szeroko rozumianym biznesem a dzialami IT. W czasie
spotkania na ktérym organizacja chce wypracowac jakie$ rozwigzania.

Mozna to robi¢ w réznych konfiguracjach, bo sam proces facylitacyjny to nie musi
by¢ jedna sesja w organizacji tylko to moze by¢ ile$ spotkan, ktére doprowadzg nas
do konicowych rozwigzan i rozwigzg nam problem.

Jezeli zbierzemy na spotkaniu przedstawicieli zarowno departamentu IT z jakiej$
wiekszej organizacji, jak i tych po stronie biznesu, gdzie biznes moze by¢ szeroko
rozumiany to w czasie sesji ludzie wypracowujg te rzeczy, ktére biorgc pod uwage
rozne perspektywy majg by¢ wprowadzone w organizacji po to, zeby ta wspotpraca
byta lepsza.
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To mogg by¢ na przyklad spotkania, ktére sg organizowane i zwieksza sie
zrozumienie po obu stronach tego jaki jest cel tej drugiej strony, jakie sg jej
zalozenia, jakie sg jej ograniczenia.

Fajnie w organizacjach wypracowywane sg takie pomysty, zeby uruchomié¢ co$ w
rodzaju onlinowych stownikéw, czyli miejsc, gdzie pracownik bedzie mégt zajrzec,
jezeli nie potrafi sobie poradzi¢, zrozumie¢ jakiej§ notatki czy komunikatu, ktéry
dostat z dziatu IT.

Mariusz: Zalézmy Ze jestem menedzerem, ktory ma moze bardziej przyziemny
problem do rozwigzania, pracuje z 2-3 zespotami. Okazuje sie, ze brakuje ludziom,
ktérzy pracujg w tych zespotach zaangazowania w prace. Zdecydowalem sie
zatrudni¢ zewnetrznego facylitatora, na przyktad Panig do pomocy przy tej sprawie.
Jak mogltby wyglagda¢ proces przygotowywania sie do takiej sesji facylitacyjnej w
firmie? Jak to od $§rodka wyglada?

Jolanta: Jak rozumiem, celem jest zbudowanie zaangazowania do pracy w
projekcie?

Mariusz: Tak.

Jolanta: Czyli sg trzy zespoty. Te trzy zespoty pracujg razem w jakims projekcie.

Mariusz: Na przyklad rozwijajg jakis produkt w ramach projektu na przyktad. Czy w
ogole taki temat nadaje sie na facylitacje? Pewnie od tego powinni$my zaczgc.

Jolanta: No wilasnie — to po pierwsze. Brak zaangazowania to jest jeden z
czestszych tematow z ktérym wiasnie przychodzg organizacje. Ale to jest skutek
skorzystania z facylitacji.

Czyli jezeli dobrze dobierzemy problem, ktory bedzie problemem waznym dla tych
trzech zespoléw, ktéry sie pojawia w ramach projektu. To moze by¢ zwiekszone
ryzyko zwigzane ze zmianami legislacyjnymi w otoczeniu organizacji.

To przy dobrze prowadzonej facylitacji w taki sposéb, zeby wychodzac z takiej sesji
kazdy z uczestnikdw czutl sie¢ odpowiedzialny za jakie§ dziatanie, za wyniki tego
spotkania — tu osiggamy po prostu to zaangazowanie. To jest efekt w ogéle
korzystania z facylitacji.
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Cata sztuka polega na tym, zeby dobrze przygotowa¢ sesje, zeby dobrze
doprecyzowac temat i Zeby tak dobra¢ uczestnikow, ze jest to temat wazny dla tych
uczestnikow i oni sie z tym bedg identyfikowali.

Mariusz: Jak wyglada tak praktycznie przygotowywanie takiej sesji? Zalozmy ze
menedzer czy firma zleca Pani takie zadanie. Jak sie Pani za to zabiera w
organizacji? Jest pewnie jakie$ spotkanie rozruchowe na poczatek.

Jolanta: Tak. Na poczatku jest spotkanie na ktérym ja staram sie dopytaé, a
jednoczes$nie zrozumie¢ co tak naprawde klient chce osiggng¢ dzieki tej facylitacji.
Czesto pojawiajg sie watpliwosci. Jakoze Ze moje korzenie sg z IT, wiec zdarzyto mi
sie pracowac¢ z zespotami informatycznymi. Pojawiajg sie tez watpliwosci, ze jak
mozna facylitowac¢ grupe, jezeli sie nie bedzie rozumiato o czym ona moéwi. To nie
jest konieczne.

Jezeli wiemy mniej wiecej na czym polega zagadnienie, czyli rozumiem logike pracy
nie musze rozumie¢ podstawowych sformutowan. Ja w czasie sesji bede obserwowata
to w jaki sposdb ludzie sie zachowujg, jakie sg ich reakcje, jaki jest ich poziom
zaangazowania. A nie bede tak mocno przystuchiwala sie merytoryce. To jest jeden z
elementow o ktoérym zawsze warto powiedzie¢ w trakcie pierwszego spotkania z
klientem.

Jezeli klient przyjdzie do mnie z takim tematem o ktorym Pan przed chwilg
powiedzial, zresztg to jest sytuacja, ktérg mialam w zeszlym tygodniu. Jego
problemem jest to, ze ludzie sie nie angazujg. To proces, ktéry mu zaproponuje po
rozmowie bedzie sie opieral na tym jakie problemy sg w danym zespole, w danej
organizacji.

W tej rozmowie o ktorej moéwitam z zeszlego tygodnia problem braku
zaangazowania odnosi sie do ilu$ dziatan ktorych sie ludzie zobowigzali podjgc i nie
wywigzujg sie z tego. Ja patrzgc na tg calg historie bede chciata w pewnych blokach
zaplanowac tak proces, Zeby oni zobaczyli tam swojg role i to, co na konicu chcg
uzyska¢ w ramach pracy z tg organizacjg, czyli odnie$¢ sie tez do tego, co zostato
zaplanowane, co ta organizacja moze wniesc.

Akurat dotyczy to stowarzyszenia, organizacji troszeczke dobrowolnej, a nie takiej
sformalizowanej jakg sg firmy czesto.

MariuszChrapko.com 6



Podcast ,Menedzer Plus” Odcinek 39

Mariusz: Duzo Pani méwi o procesie czy zaplanowaniu procesu. Co powinniSmy
przez to rozumie¢ - czy to jest zaplanowanie procesu rozwigzywania tego problemu,
ktéry bedzie przepracowywany w trakcie takiej sesji?

Jolanta: Temat procesu jest szalenie istotny, zrozumienie na czym ten proces
polega z punktu widzenia facylitatora. Tutaj w metodyce, ktérg ja stosuje, czyli
Process Iceberg, autor tej metodyki bardzo pomaga facylitatorowi, poniewaz wrecz
dywersyfikuje myslenie méwigc o mysleniu czerwonym i zielonym. To pomaga,
poniewaz dobry proces facylitacji oznacza, ze jest on zbudowany z takich malutkich
cegietek opisujgcych jak ludzie w kazdym momencie bedg pracowac.

Moze to by¢ tez duzy model typu na przyklad diagram Ishikawy, ktéry stosowany
jest w biznesie. Natomiast sposob pracy z tg strukturg diagramu w moim przypadku
bedzie sie opierat na wykorzystaniu chociazby karteczek. Ja planujgc proces pracy
zespotu doktadnie mam zaplanowane jaki kolor karteczek, dlaczego, w jakim
momencie, ilu uczestnikow.

Dziele ten caly zesp6t, z ktérym pracuje na mniejsze czesto pary czy pracujg oni
indywidualnie. Kazdy taki maty kawateczek procesu daje mi co$, co potem wchodzi
w nastepny kawatek procesu.

Czyli z jednej strony, zgodnie z definicjg procesu jest to cos$, co ma wejscie i wyjscie.
Ale jednoczesnie ten proces dotyczy bardzo drobiazgowego okreslenia w jaki sposéb
indywidualny uczestnik albo grupa bedzie pracowac.

Mariusz: Ile trwajg zazwyczaj takie sesje facylitacyjne? Mowita Pani, Ze moze by¢
ich kilka. Ale tak praktycznie to jest 1 dzien spotkania?

Jolanta: Nie, moze by¢ pare godzin. Natomiast nie mozna moéwic¢ o godzinie, bo to
jest troche za mato. Chociaz moja przygoda z facylitacjg tez sie zaczela od tego, ze
mys$my jako taki zespét w ramach zmiana.pl przygotowali$my elektroniczny system
ztozony z klawiatur, ktory miat pomaga¢ w zbieraniu informacji wiasnie w czasie
sesji od wiekszych grup.

Wtedy byto wiadomo, Ze taka sesja z wykorzystaniem tego systemu nie moze trwac
wiecej niz 40 minut. To wynika tez z tego, ze w czasie dobrze prowadzonej facylitacji
musi sie duzo dzia¢. Czyli nie moze by¢ tak, ze grupa pracuje w jednakowy sposéb
przez wlasnie dtuzej niz pét godziny czy 40 minut.
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Chyba Ze wszyscy sie tak zaangazujg i majg jeszcze tyle w sobie wiedzy i pomystow,
ze my widzimy, ze oni jeszcze potrzebujg wiecej czasu. Wtedy ten czas im dajemy.

To, co jest tez istotne w praktyce, jak sie przygotowuje sesje i proces o ktérym ja
mowie to niekoniecznie bedzie proces wedtug ktérego bedzie pracowaé grupa. Rolg
wlasnie facylitatora jest wspieranie grupy, a nie realizacji jego procesu.

Mariusz: Jak rozumiem, facylitator jest straznikiem jakiego$ procesu.

Jolanta: Nie.

Mariusz: Inaczej grupa moze iS¢ w rézne kierunki w trakcie takiego spotkania.

Jolanta: Nie jest straznikiem procesu. Nawet nie za bardzo bym uzyla stowa
»straznikiem”. Facylitator to jest taki troszke katalizator. On ma dba¢ o to, Zeby
grupa dobrze pracowata.

To sg przyktady realne z zycia — jezeli w czasie sesji potrzebuje grupa wiecej czasu
niz to byto zaplanowane i ten 1 dzien, ktéry wstepnie zaplanowalisSmy, Ze on sie
zakonczy pogrupowaniem zagadnien w jakie$ wieksze projekty.

Nagle jesteSmy pod koniec dnia w potowie to moim zadaniem jako facylitatora jest
zapytanie osoby odpowiedzialnej za to spotkanie, ale od strony merytorycznej co
robi¢ dalej. Sg dwie opcje. Albo w ten sam sposdb grupy dalej pracujg, ale nie
osiggng zaplanowanego celu, albo przyspieszamy - co oznacza, Ze efektywnos¢
pracy grup bedzie mniejsza.

Mariusz: Ja uzylem tego sformulowania straznik procesu, bo jak myslatem sobie
wczesniej o facylitacji to wyobrazatem to sobie troche w ten sposéb, ze jest ktos, kto
na przyktad dba o to w trakcie spotkania, zeby ludzie nie przekrzykiwali sie, zeby
kazdy mégt powiedzie¢ w trakcie spotkania, zeby nie bylo tak, ze sg osoby, ktére w
oglle sie nie angazujg w taka sesje, sg osoby, ktdre sg z reguty bardziej gadatliwe i
przeghluszajg innych czy zagluszajg innych. Z tego co Pani mowi to troche inaczej
wyglada.

Jolanta: To jak najbardziej. Te sytuacje, ktére Pan zarysowat przed chwilg dotyczg
tego jak grupa pracuje w sensie komunikacji, jak oni ze sobg sie komunikujg. To jest
glowny obszar po ktérym sie porusza facylitator. Czyli to, ze oni sie przekrzykujg
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albo zZe kto$ dominuje, a inna osoba sie nie odzywa oznacza dla mnie, ze jest Zle
przygotowany proces i ja musze co$ w tym procesie facylitacji zmienic.

Na przyktad grupa pracuje razem, widze, ze kto§ dominuje, a inne osoby siedzg z
tytu i sie nie odzywajg, sg lekko zdegustowane to najprostsza rzecz, ktorg zastosuje
to poprosze, zeby chwile popracowali indywidualne i Zeby wypowiedzi swoje w
odniesieniu do jakiego$ tematu zapisali indywidualnie na kartach — mniejszych,
wiekszych, w zaleznos$ci od tego jak pracujemy. Wtedy zbieramy te wszystkie
pomysty.

To oznacza, ze wszyscy sie wypowiedzg, a osoba dominujgca na chwile przynajmniej
ma ten sam status co pozostate osoby. Tak ze element komunikacji, poziom
komunikacji jest dla mnie symptomem co musze zmienié, czy wszystko dziala
dobrze.

Mariusz: Jestem tez ciekawy, czy ma dla Pani jako facylitatora znaczenia na jakim
etapie rozwoju czy dojrzatosci dany zespét sie znajduje? Czy przed taka sesjg
facylitacyjng ta wiedza na temat dojrzatosci zespotu jest Pani potrzebna do pracy?
Czy przeprowadza sie jaka$ ocene, asssesment przed takg sesjg? Czy to nie ma
zupelnie znaczenia?

Jolanta: Ma oczywiscie. Ale sg r6zne podejscia. Nie oceniam poziomu dojrzatosci
zespoléw w takim rozumieniu psychologiczno-ksigzkowym. Bardziej jezeli mowimy
o dojrzatosci zespotu to my mamy na mysli to, w jaki sposéb do tej pory taki zespét
pracowat - czy miat juz takie doSwiadczenia warsztatowe, czy pracowat w grupach,
czy wykorzystywalby chociazby $ciany do tego, Zeby zebra¢ gdzie§ swoje
wypowiedzi, czy pracowat w formie wiasnie takich podgrup, czy raczej to sg
standardowe spotkania przy stole konferencyjnym, gdzie kazdy po kolei sie
wypowiada.

To takie gldéwne punkty rozpoznawcze. To jest dla mnie wtedy tez punktem wyjscia
do tego, zeby sie zastanowic jakiego rodzaju sposdb pracy zaproponuje grupie.

Ale drugim tez bardzo waznym elementem jest mozliwo$¢ na przyktad krotkiej
rozmowy z uczestnikami nawet telefonicznej, zeby zidentyfikowaé¢ na ile problem
czy sytuacja jest w podobny sposOb rozumiana przez réznych uczestnikéw, czy
wrecz odwrotnie - kazdy ma zupelnie inng perspektywe na dany problem nad
ktérym grupa ma pracowal. Wtedy zupelnie inaczej bede planowata proces
facylitacji.
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Jezeli widze, ze jest duza rozbieznos$¢ w rozumieniu sytuacji to na poczatku przede
wszystkim trzeba ujednolici¢, zeby problem nad ktérym bedzie potem pracowata
grupa to byt ten sam problem.

Na szkoleniu czasami prosze ludzi, Zzeby narysowali kosz. Bez doprecyzowania czy to
ma by¢ do kosz na $mieci czy kosz do koszykéwki kazdy robi swoje zatozenia i bedzie
rysowat ten kosz, ktory akurat wydaje mu sie, ze byl tematem mojego polecenia.
Podobnie sie dzieje na spotkaniach.

Mariusz: Czy sg jakie$ ograniczenia odnosnie liczby oséb, ktére mogg uczestniczy¢
w takiej sesji facylitacyjne;j?

Jolanta: Od dotu. [Smiech] Bo czym jest wiecej 0oséb tym jest wigeksza dynamika.
Mysmy kiedy$ prowadzili facylitacje, gdzie bylo w sumie 130 os6b. Ale to nie
oznacza, ze jedna osoba, méwigc jezykiem popularnym, ogarnie te 130 oséb.

To oznacza, Ze jest ten sam proces. Akurat w tej sytuacji podzieliliSmy to na grupy
tak, ze byly trzy rozne metody, ktorymi grupy pracowaly. Ale temat byt ten sam. W
sumie pracowaliSmy w sze$cioosobowym zespole.

Mariusz: Facylitatorow, tak?

Jolanta: Tak. Ja bardzo lubie takg forme prace. Mam nastawienie do tego, ze sie
lepiej czuje w grupie. Jezeli jest grupa osob, z ktorymi wspéipracuje facylitatoréw to
tez jest super, bo moim zdaniem te sesje sg nawet lepiej przemys$lane, kazdy
zauwazy co$ innego i potem wszystkie drobne przeszkody tatwiej zidentyfikowac
przed sesjg.

Tak Ze ograniczenie jest z dotu. Nie moze by¢ malo oséb, bo wtedy nie ma tej
dynamiki, nie ma tego wsadu. Facylitator pracuje na wiedzy, na tym, co jest w
glowach.

My moéwimy czesto o wypompowywaniu wiedzy z gléw uczestnikéw — w odniesieniu
do wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim do ich doswiadczen, perspektyw, tego,
co sgdzg o sytuacji czy o problemie.
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Mariusz: A propos ograniczen chciatem jeszcze zapytad, czy na przyktad sg jakies
ograniczenia odnos$nie rél firmowych, ktére mogg albo nie powinny pojawia¢ sie na
spotkaniach.

Tutaj ciSnie mi sie na usta pytanie o menedzera czy lidera zespotu, bo to jest czesta
sytuacja, gdzie jak pojawia sie menedzer na spotkaniu to czes$¢ osob sie zamyka albo
nie jest naturalnie otwarta i nie wypowiada sie szczerze o roznych problemach, ktére
im lezg na watrobie.

Czy menedzer powinien, czy raczej nie powinien na takich sesjach facylitacyjnych
by¢?

Jolanta: To zalezy. Ja prowadzitam sesje, w ktérych menedzer brat udziat w pracy w
jednym z zespoléw. Prowadzitem sesje w takiej formie, ze ten dyrektor byt satelitg,
ktéry krazyl po sali.,, byl obecny. Nie pracowal, ale byl z pozycji wszystkich
pracownikéw, odpowiadal na pytania, sam sie dopytywat.

Bylam tez w takiej sytuacji kiedy menedzer nie pracowat. Ja bym powiedziata, ze
nawet wtedy jest duzo wieksze ryzyko i to jest trudniejsze dla mnie jako dla
facylitatora. Jezeli ja mam menedzera na sali, czyli osobe, ktéra zwykle jest osobg,
ktorej zalezy na wyniku, Zeby grupa co$ tam wypracowata to wtasnie moze to by¢ dla
mnie partner do zmiany tego, co zaplanowaliSmy w czasie sesji, bo on widzi, jak
ludzie pracujg, zna organizacje, wiec potrafi spriorytetyzowac co z tej pracy warto
dalej drazy¢, a co mozemy poming¢, zeby w te 2 dni jednak wypracowac jakis$
konkretny rezultat.

Natomiast jezeli jest menedzer, ktory decyduje sie na prace w zespole to oczywiscie
rolg facylitatora jest tez to uwazne obserwowanie i dobieranie sposobu pracy tak,
zeby troche byl wycofany.

Mariusz: Co pewnie jest trudne. [Smiech]

Jolanta: Jest trudne, ale mozna w réznych konfiguracjach — poprzez chociazby to,
Ze on nie musi pracowac caty czas w jednej grupie, Ze mogg by¢ te momenty kiedy
ludzie samodzielnie, indywidualnie pewne rzeczy formutujg.

Ale ma to tez bardzo duzg role, bo jezeli jest to menedzer, ktory faktycznie chce co$
wypracowacd, a ludzie sceptycznie odnoszg sie do organizacji to nawet jezeli to jest
osoba dominujgca, a zwykle jednak te osoby zarzgdzajgce majg troche takiej sity
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przebicia to poprzez zaangazowanie menedzera to jest tez motywacja dla
pracownikéw. Ale oczywiScie duze wyzwanie facylitatora.

Mariusz: Czy oprocz facylitatora sg jakie$ inne role na sali z Panstwem w trakcie
takiej sesji? Jak sobie mys$latem o sesjach facylitacyjnej to takg rolg, ktérg by sie
bardzo przydata jest rola jakiego$ skryby, pisarza, kogos$, kto zbiera informacje na
biezgco z takiego spotkania czy raczej za to odpowiadajg facylitatorzy w trakcie
sesji?

Jolanta: Facylitator nic nie zapisuje w naszym podejsciu. My mamy zasade taka, ze
to ludzie sami zapisujg. Dlatego przede wszystkim pracujemy z karteczkami w rézny
sposéb je organizujgc i dopasowujgc. Facylitator odpowiada za to, zeby ludziom byto
komfortowo, wiec on nie moze zapisywac za ludzi.

Z trzech powodéw. Po pierwsze — nie ma na to czasu, bo koncentrowaé sie ma na
tym jak ludzie pracujg, obserwowac ich. Po drugie - jezeli on bedzie zapisywat to to
juz nie jest uczestnika, wiec ten poziom zaangazowania o ktéry nam chodzi jest juz
nizszy. A po trzecie — zawsze jak zapisujemy, nawet jak nam sie wydaje, ze to jest to
samo, uzyjemy innego stowa to mozemy co$ przekreci¢ i to moze wywolywac
wlasnie pewien dyskomfort czy negatywng reakcje.

Osobiscie tak nigdy nie pracowatam. To znaczy ani nie stosowatam zadnych nagran,
ani wlasnie nikt nie zapisywal - to nie ten styl. Wiem, Ze sg bardzo dobrzy
facylitatorzy, ktorzy stosujg rozbudowane metody i z tego korzystaja.

Natomiast rezultatem naszych sesji sg zawsze olbrzymie ptachty w rézny sposéb
pogrupowanymi karteczkami albo rézne rysunki w r6znych kolorach rysowane przez
uczestnikow.

Tez mamy takg zasade, Ze to jest wlasnos$¢ grupy. My nie jesteSmy konsultantami,
ktérzy majg prawo interpretowa¢ wynikami. My mozemy powiedzie¢ czy
podsumowac sesje w odniesieniu do tego, jak ludzie pracowali, co by zrobili
nastepnym razem inaczej. To z grupg czesto robimy na koniec spotkania.

Ale nie zabieramy tych wynikéw, bo wtedy ta odpowiedzialno$¢ witasnie jest
zdejmowana. Caty czas pracujemy na zaangazowanie ludzi, zeby oni odpowiadali za
to, co wypracujg.
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Mariusz: Czyli ta ostatnia czes¢, jak to sie tadnie czasami moéwi — follow up, zalezy
juz od Panstwa klienta tak naprawde, co on z tym dalej sobie zrobi.

Jolanta: Tak. Tu sg i mite niespodzianki, ale niestety, czasami tez cztowiekowi jest
szkoda jak widzial zaangazowanie i widziat ile optycznie wartosci organizacja moze
z tego mieé. A okazuje sie, ze po jakim$ tam tego typu spotkaniu, ktére bardziej byto
traktowane jako spotkanie integracyjne tylko w innej formie i nic z tym nie robi. A to
sie niestety zdarza w organizacjach.

Mariusz: Pamieta Pani swojg najtrudniejszg sesje facylitacyjng?

Jolanta: Na samym poczatku miatam takg sytuacje. Zapytat sie Pan o role, jesli
chodzi o sesje, ktére prowadzimy wedtug naszego podejscia. My wiasnie mamy dwie
takie role, ktore sg bardzo wazne - to jest ta rola facylitatora.

Drugg role nazywamy liderem zadania. To 1gczy temat, ktory juz poruszyliSmy, czyli
obecnos$ci menedzera na spotkaniu, bo tym liderem zadania moze by¢ menedzer czy
moze by¢ dyrektor, ale moze to by¢ na przyktad dyrektor HR business partner
(modne stanowisko w organizacjach), ktory zaprasza nas do zrobienia ses;ji.

Ale tez na tej sesji jest obecny na przyktad dyrektor calej organizacji. Ale de facto
liderem zadania jest ta osoba, ktéra razem z nami jako taki partner, ale od strony
merytorycznej przygotowuje spotkanie. Po tym w takim partnerstwie bedzie nam
odpowiada¢ na rozne pytania, ktére wymagajg zgody od strony merytorycznej. To
jest rola, ktérg identyfikujemy.

Wiasnie w odniesieniu do tej roli — jak to partnerstwo ma by¢ skuteczne to warto
sobie doktadnie wyjasni¢ zasady na poczatku na czym to polega i tez tzw. forme
zaangazowania — czy nasz lider zadania to jest osoba, ktéra pracuje z grupg czy
raczej bedzie bazowata na tym, co grupa wypracuje. Ja miatam takg sesje — ona byta
stosunkowo krotka, zbieraliSmy sobie r6zne wnioski odno$nie sposobu pracy w
projekcie, w zespole.

Wczesniej wszystkie zatozenia ustalatam razem z kierownikiem, ktory okazato sie,
ze na tym spotkaniu bedzie nieobecny. Robigc takie zaloZenie dla mnie oczywiste, Ze
on wyznaczajac zastepce przekaze mu wszystkie nasze ustalenia rozpoczetam sesje
nie upewniajgc sie, ze zastepca wie to, co powinien wiedzie¢ na czym polega
facylitacja i jak to mozna podsumowac, zeby ludzie widzieli sens tej pracy.
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Niestety, zastepca nie wykazal sie takim wyczuciem budowania relacji i swojg
wypowiedzig dal do zrozumienia, ze to nad czym ludzie pracowali nie zostanie
uwzglednione, bo to sg nierealne propozycje.

Mariusz: No to stabe.

Jolanta: Tak, to bylo bardzo stabe. To jest wlasnie rzecz, ktérg bardzo dobrze
pamietam jako taki niewypat.

Dlatego zawsze powtarzam, ze we wszystkim — i to nie tylko w facylitacji — chyba
jedng z najtrudniejszych rzeczy w zyciu jest zdanie sobie sprawy, w komunikacji z
drugim czlowiekiem, Ze to, co my mys$limy to sg nasze zalozenia. Zawsze trzeba
sprawdzié, jak to wyglada z tej innej perspektywy.

Mariusz: Zalézmy ze kto$ z naszych Stuchaczy chcialby sie nauczy¢ facylitacji. Czy
ma Pani dobre rady od czego zaczg¢ taki proces? Moze nie kazdy moze by¢
facylitatorem? Nie pytalem o to, ale zakladam, Ze tego sie da nauczy¢.

Jolanta: Tak, mysle, Ze mozna sie nauczy¢. Ale tak jak z kazdg rzeczg — niektorzy
majg tatwiej, niektorzy trudniej. Ja mam kolege, ktéry zawsze powtarza, ze on ze
swojej wady, czyli gadulstwa zrobit sposob zarabiania pieniedzy, bo jest
profesjonalnym méwcg. Bardzo lubi moéwi¢, przemawiac.

Ja z kolei czesto musze prowadzi¢ wyklady, ale jest to raczej moja staba strona, bo
zdecydowanie wole pracowa¢ w grupie, bo wlasnie nie mam takiej potrzeby
mowienia.

Wiasnie osoby, ktére majg duzg potrzebe narzucania swojego zdania, takiej
dominacji mogg mie¢ problem, bo bardzo wazne w roli facylitatora jest umiejetnos¢
staniecia z boku. My to nazywamy czasami, ze facylitator to jest taki bohater
drugiego planu.

A od czego zaczgc¢? Przede wszystkim oczywiScie zapraszam na szkolenia, ktore
prowadzimy z podstaw facylitacji.

Mariusz: Z tego co widzialem to u Panstwa na stronie sg dwa poziomy szkolen
nawet z certyfikatem, dotyczgcych certyfikacji wedtug tej metody Process Iceberg,
tak?
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Jolanta: Tak. Tez te warsztaty sg od paru lat elementem studiéw podyplomowych
na Politechnice Warszawskiej z zarzgdzania projektami. Tam tez mozna sie troche
nauczyc¢ o tej facylitacji zgodnej z tym modelem.

Mysle, Ze to, co jest w praktyce istotne to jest otwartos¢. Jezeli mamy jaki$ problem i
chcemy dyskutowaé¢, wypracowa¢ co§ w grupie to zacznijmy innych stuchaé i
szanowa¢ odmienno$¢ wypowiedzi. Jednoczes$nie stosujgc bardzo proste narzedzie
komunikacyjne - parafraze. To jest niedostatecznie chyba jeszcze niedoceniony
sposdb wzmacniajgcy komunikacje, a jednoczes$nie prowadzgcy do tego, ze mézemy
sie lepiej zrozumiec.

Mariusz: W dzisiejszej audycji przygotowaliSmy tez maty konkurs. Do wygrania
jest ksigzka ,Facylitacja - wiedza, umiejetnosci, sztuka czy magia” autorstwa
Tony’ego Manna, ktory jest tworcg tej metody o ktdrej pani Jola dzisiaj przez caty
czas nam opowiadata — metody Process Iceberg. Ksigzka, ktora tez powstala przy
wspoétpracy pani Jolanty Marszewskiej, ktéra jest naszym dzisiejszym gosciem.

Ksigzke bardzo polecam zwlaszcza wszystkim managerom, liderom, a takze Scrum
Masterom, ktérzy mogg wykorzystac¢ wszystkie praktyczne rady, techniki, narzedzia,
ktére sg w tej ksigzce opisane, zeby sie wilasnie przygotowac i facylitowal tez
spotkania.

Co trzeba zrobi¢, zeby wygra¢? Tutaj oddam glos pani Joli, ktéra powie jakie jest
zadanie dla Was dzisiaj.

Jolanta: Proponuje, zeby Stuchacze zastanowi sie w jakiej sytuacji organizacyjnej
czy projektowej zastosowaliby wlasnie facylitacje, czyli zaczeliby pracowaé z
zespotem, z grupg w taki sposéb, zeby zadba¢ o jakos¢ ich pracy — po to, Zeby na
kornicu byto nieoczekiwanie dobrych limitow.

Przy czym chcialabym, Zeby wyeliminowa¢ z wielu mozliwosci sytuacje, gdzie po
prostu mamy do czynienia z konfliktem. Wtedy by¢ moze warto siegng¢ po mediacje,
chociaz podejscie facylitacyjne tez moze czeSciowo pomodc. Ale uméwmy sie, zZe to
nie dotyczy sytuacji konfliktowych.

Mariusz: We wpisie do dzisiejszego odcinka wpiszcie na stronie
mariuszchrapko.com/038 do jakiej konkretnie jednej sytuacji projektowej,
organizacyjnej chcielibyScie wykorzysta¢ facylitacje. Z nadestanych propozycji
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wybierzemy najciekawszg odpowiedZ ktorej przyznamy nagrode. Nagrodag jest
ksigzka ,Facylitacja - wiedza, umiejetnosci, sztuka czy magia”. A konkurs potrwa do
czwartku. W pigtek w komentarzu do tego wpisu oglosimy wyniki. Trzymamy mocno
kciuki i czekamy na Wasze odpowiedzi.

To jest podcast ,Menedzer Plus”. Dzisiaj moim i Waszym go$ciem bylta pani Jolanta
Marszewska — konsultant proceséw zmiany, coach grupowy, facylitator, a takze
cztonek Brytyjskiego Zespotu Egzaminatoréw Facylitacji w APMG. Pani Jolu, bardzo
dziekuje za dzisiejszg rozmowe.

Jolanta: Dziekuje bardzo.

Mariusz: A ja Was zostawiam z utworem ,No Angel”. Ja sie nazywam Mariusz
Chrapko. Trzymajcie sie i do ustyszenia za 2 tygodnie!
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