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Kto lepiej zarzadza — kobiety czy mezczyzni?

Mariusz: To jest podcast ,,Menedzer Plus”. Dzisiaj w audycji bedziemy rozmawiali 0 kobiecym stylu
zarzadzania. W studiu moim i Waszym gosciem jest Katarzyna Pawlikowska, ekspertka od spraw
zachowan spotecznych i konsumenckich kobiet, juror $wiatowego konkursu biznesowego Stevie
Awards, wspotzatozycielka Garden of Words. Witam ci¢ Kasiu bardzo serdecznie.

Katarzyna: Ja tez bardzo serdecznie witam.
Mariusz: Powiedz, co ty takiego robisz na co dzien?

Katarzyna: Na co dzien robi¢ wiele bardzo pasjonujacych rzeczy. Migdzy innymi badam Polki pod
katem tego, jakie sa, co nas motywuje, co nas laczy, a co nas dzieli. Ale absolutnie nie
demograficznie tylko wtasnie warto$ciami, sposobem patrzenia na zycie, stylem Zzycia. Patrze co nas
motywuje takze w konteks$cie spotecznym i politycznym, nie tylko konsumenckim. Ale poza tym
zajmuj¢ si¢ szkoleniem firm w konteksScie jak najlepszego funkcjonowania w komunikacji. Przede
wszystkim razem z agencja Garden of Words tworzymy strategie komunikacji marketingowej i PR
dla naszych klientow.

Mariusz: Powiedziatem, ze jeste$ jurorem S$wiatowego konkursu biznesowego Stevie Awards.
Przyznam szczerze, ze pierwszy raz o nim slyszg. Nie wiem, czy powinienem si¢ przyzna¢ w ogole do
tego. Coz to takiego jest?

Katarzyna: Stevie Awards jest jeszcze troszke mato znanym konkursem w Polsce. Jesli chodzi
szczegblnie o komunikacje, ale nie tylko — marketing i wiele innych branz. Konkurs jest w Stanach.
Faktycznie, projekty przychodzg z calego $wiata. Ja mam ta wielka rado$¢, ze juz od 5 lat ogladam i
oceniam te projekty. Jest to tytaniczna praca przy kazdym projekcie, ktory ma zatgcznik, ktéry ma
opis, ktory ma mase elementdow do zobaczenia. My musimy wykonywaé swoja prace bardzo
skrupulatnie i dokumentowac to, jak oceniamy i dlaczego. Ale to tez jest niesamowite wyzwanie i
niesamowita nauka, poniewaz ja patrze i widze, co si¢ naprawde dzieje ciekawego na Swiecie, jesli
chodzi o biznes i o marketing.

Mariusz: Pod jakim katem oceniacie te projekty?
Katarzyna: Skutecznosci, kreatywnosci, realizacji. Tam jest bardzo wiele kryteriow. Wygrywajg te,

ktore naprawde sa najlepsze. Jurorow jest wielu. Ja nie jestem jednym z kilku, jest nas okoto dwustu.
Ale tez projektow jest wiele tysiecy.
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Mariusz: Jak przegladatem internet przed nasza rozmowa, zeby si¢ troche przygotowaé do tego
wywadu to koto twojej osoby pojawiaja si¢ bardzo dziwne stowa, jak na przyktad gender marketing,
female econowy, woman economy.

Katarzyna: Jakie$ czarodziejstwo, prawda? Co ta Pawlikowska w ogole mowi? [$§miech] Jakie$
straszne stowa.

Mariusz: W ogole jak zobaczylem gender to zaczalem si¢ zastanawiaé, czy w ogodle t¢ panig warto
zaprosi¢ do audycji. [Smiech]

Katarzyna: Jak 9 lat temu zatozytam z mojg przyjacidtka wspolniczka Ola NiesSciuszko Garden of
Words i byta to jedna z pierwszych agencji komunikacji marketingowej wykorzystujacych kobiece
kody komunikacji, czyli mocno pochylajacych si¢ nad finalnym konsumentem kobieta to zapraszano
mnie do mediéw wilasciwie gtownie po to, zeby zapytaé, czy jestem feministka i czy te wariatki
feministki juz dotarly do marketingu. A ja z uporem maniaka tlumaczylam, ze zostawmy moje
prywatne przekonania. Jesli mowimy o biznesie to zajmijmy si¢ tym, kto decyduje o zakupach
codziennych i bardzo powaznych wydatkach gospodarstw domowych na $wiecie. A badania
pokazywaty juz jasno 10 lat temu, Zze to w ogromnej mierze sg kobiety. Dzisiaj ja wiem, jak to
wyglada w Polsce, poniewaz jaki$ czas temu naméwilam profesor Dominikg¢ Maison i zrobilismy
najwicksze badania Polek, jesli chodzi o segmentacj¢ psychograficzng. Ale tez wlasnie takie badania
spoteczne. Pochwalg sie, bo byta to dla mnie wielka rado$¢, kiedy magazyn ,,Polityka” nazwat raport
Z naszych badan najwiekszym i najlepszym nowym atlasem socjologicznym polskich kobiet.

Mariusz: Badania zostaty zebrane i opisane w formie ksigzki, ktorg tez mozna kupic.

Katarzyna: Tak, wydat ja Uniwersytet Warszawski. Ja si¢ bardzo ciesze, ze tak si¢ stato. Nie bede
ukrywac, ze ksigzka jest zbiorem bardzo wielu informacji. Mysle, ze to trzeba duzego samozaparcia,
zeby przebrnaé przez nig w catosci. Raczej czytac ja trzeba kawalkami. Ale ona byla potrzebna.
Potrzebna byla po to, zeby ludzie, ktérzy interesuja si¢ tematyka kobiet w aspekcie wilasnie
konsumenckim. Ale tez konsumenckim — nie tylko produktu, ustugi, ale takze idei, idei polityczne;j,
takze jesli kto$ planuje bardzo duze dziatania zwigzane z promocja profilaktyki zdrowia, ktora u nas
lezy, nie tylko jesli chodzi o kobiety. Tam wiedza, ktora jest zawarta jest naprawde na wage zlota, bo
my pokazujemy, jak Polki mysla i jak nie my$la, co nas aczy i co nas dzieli. Wierzcie mi naprawdg,
to z wiekiem, miejscem zamieszkania, poziomem wyksztalcenia i ilo$cig pieniedzy, ktéra mamy na co
dzien w portfelu nie ma nic wspolnego.

Mariusz: A czym jest gender marketing?

Katarzyna: Moi znajomi $mieja, ze moja ksigzka powinna by¢ palona na stosie. Ale pomijajac
pewne aspekty polityczne, ta ksigzka pierwsza méwigca 0 kobiecych kodach komunikacji, tam w
podtytule rzeczywiscie jest zahaczenie o gender marketing. Ja juz wtedy, tych wiele lat temu
probowatam wytlumaczy¢ i ciesze si¢, ze to si¢ dopiero dzisiaj robi popularne, bo tez rynek troche do
tego dojrzal, ze to, co decyduje o naszym zachowaniu konsumenckim to nickoniecznie pteé
biologiczna. Mamy fenomenalnie rozwinigte zdolnosci jako kobiety, ktore nazywamy czgsto intuicjg.
To nie ma w ogole nic wspolnego tak do konca z byciem kobietg. Znam wielu me¢zczyzn, ktorzy sa
super strategami i Swietnie poruszajg si¢ w kobiecych i w meskich kodach komunikacji. Ja mysle i to
jest podparte wieloma $wiatowymi badaniami, ze w ogdle najlepsi menedzerowie na $wiecie to sg ci
ludzie obu plci biologicznej, ktorzy §wietnie koduja i dekoduja kody komunikacji meskie i kobiece.
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My si¢ musimy poruszaé w $wiecie stereotypoéw, poniewaz ilos¢ bodzcow, ktdra nas otacza — my
musimy jako$ dokonywac wyborow.

Silg rzeczy stereotypy sa nam potrzebne. One si¢ zreszta skad$ biorg. One si¢ biorg faktycznie z
pewnych predyspozycji biologicznych. Cudownie, ze my jestesmy rozni. Ile przyjemnosci z tego
wynika i ile pozytku takze biznesowego. Natomiast te stereotypy oczywiscie, jak wszyscy wiemy,
bywaja diabelnie zgubne. My si¢ budzimy pewnego dnia, kiedy kto$ si¢ zachowuje zupehie nie tak
jak my bysmy chcieli. Ale wlasnie po to warto zna¢ kody komunikacji, zebysmy potrafili je
skutecznie uzywac. Jesli je poznajemy i poznajemy te motywacje, ktorymi si¢ nasz konsument finalny
czy konsumentka, ktore dla niego sa istotne to znajac jezyk i znajac potrzeby i warosci tatwiej nam
jest do nich dotrze¢. Wigc ja tak naprawde nie robi¢ nic innego tylko pomagam biznesowi, zeby byt
bardziej skuteczny. Co ma zreszta wymierne efekty, bo zdarzaja mi si¢ klienci, ktorych ja prowadze
od 7-8 lat. Nie byliby ze mna, gdyby si¢ nie okazalo, Ze to si¢ po prostu optaca.

Mariusz: Uzyta$ takich dwoch stow, ktoére mogg by¢ dla Stuchaczy niejasne. Poproszg cie o
dodefiniowanie. Dla mnie to tez bylo niejasne. Dopiero jak zaczytalem si¢ w twoja ksiazke to
zobaczytem, ze jest co$ takiego w ogole jak ple¢ kulturowa. Czyli ten gender to jest wlasnie ple¢
kulturowa?

Katarzyna: My mowimy o plci kulturowej w kontekscie komunikacji i ona jest niesamowicie istotna.
Upraszczajac to do bolu, jest bardzo wiele kobiet, ktore zachowuja si¢ w zyciu codziennym typowo
po mesku. Anegdotyczne juz historie o tym, jak kobieta idzie na zakupy i wchodzac do centrum
handlowego przejdzie przez wszystkie mozliwe sklepy, przymerzy 15 innych rzeczy, zeby na koncu
kupi¢ te spodnie po ktore przyszta i ktore sa w pierwszym sklepie na lewo od wejscia to bardzo wiele
kobiet faktycznie tak si¢ zachowuje. Badania naukowe to pokazuja. Ale jest tez ogromna kobiet, ktore
zachowuja sie w sposob zupetnie inny — po prostu wejda, kupia spodnie i wyjda, co jest w wiekszosci
z kolei przypadkéw przypisywane mezczyznom. A ja znam kilku moich kolegow, ktorzy $wietnie
sobie radza w centrach handlowych. Powiedziatabym, ze duzo lepiej niz ja. Pte¢ kulturowa jest
wszystkim tym, co my wigzemy na co dzien z zachowaniem si¢ danej osoby w stosunku do innych
ludzi, ale tez mys$leniem o sobie.

Byly badania zrobione, zreszta pisz¢ o nich w ksigzce, we Wroctawiu. Zreszta przebadano w ogole w
Polsce bardzo wiele os6b pod katem plci kulturowej. Okazalo si¢, ze to, co my stereotypowo
uwazamy za zenskie atrybuty zachowania to nie tylko kobiety w ten sposob si¢ zachowujg. Jest wiele
0sob o plci kulturowej, gdzie sg bardzo silne wptywy meskie i zenskiej ptci kulturowej. Ja powiem
wigcej — s takie badania, ktore pokazuja, ze az 8 typow tej pici kulturowej moze wystapic, co juz jest
totalnym skomplikowaniem. Mnie si¢ wydaje, ze wazne jest, zebySmy mieli trochg¢ pokory i zeby$Smy
w stosunku do samych siebie, do naszych konsumentdéw, partneréw w biznesie czy ludzi z ktdrymi
pracujemy, mowigc o zarzadzaniu personelem i pracy zespotowej — zeby$Smy rozumieli to, ze ktos, kto
jest na obcasach albo w spodnicy, albo kto$, kto jest w spodniach i na ptaskim obcasie czy w meskich
butach sportowych wcale nie jest definiowany tylko tym, jak wyglada. Wazne jest, zebySmy si¢
pochylili, jakie ma warto$ci, czym si¢ kieruje w zyciu, jak si¢ zachowuje jako cztowiek w kontekscie
spolecznym innych oséb.

Mariusz: Czyli w gender marketing na celowniku nie bierzemy tylko kobiet.

Katarzyna: Nie, nie chodzi o to, zeby komunikowa¢ wylacznie do kobiet. Zreszta ja caly czas
powtarzam — te badania na ktore si¢ przed chwilg powotalam pokazuja jasno, ze prawie 80% kobiet w
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Polsce to sg kobiety, ktore odbierajg kobiece kody komunikacji. Ale tez prawie polowa mezczyzn.
Naprawdg, dobrze komunikujac, pochylajac sig, uzywajac tych kodow o ktorych dzisiaj coraz wigcej
sie¢ mowi. Zreszta sam Kotler si¢ przyznal nawet moéwiagc w swojej ksigzce w ktéryms tam wydaniu,
ze proces zakupowy, ktéry byl opisywany w jego podrecznikach do marketingu to byl proces
zakupowy, ktory dotyczyt mezczyzn, badano mezczyzn w sensie fizycznym i biologicznym. Dzisiaj
okazuje sig, ze proces zakupowy w wiekszoSci kobiet jest zupeilnie inny — jest nieustajaca i
niekonczacy si¢ zabawg czy flirtem nawet wrgcz. Natomiast to dotyczy bardzo wielu innych aspektow
zycia. Ja od tego stowa gender coraz bardziej ucickam w takim aspekcie, ze dzisiaj w Polsce to jest
tak jak z feministkami. Niestety, zaczeto mie¢ przyczepiong etykiete, ktora nie zawsze jest zgodna z
prawda w ogoéle. Ale sam fakt pochylenia si¢ tego, jak nasz konsument mysli, co jest naprawde
wartos$cig 1 sam fakt tego, ze badania dzisiaj marketingowe, biznesowe w odniesieniu do tego, jak
nasz produkt funkcjonuje w $wiecie konsumentéw to jest za mato. Zeby by¢ naprawde skuteczni
powinnismy na to natozy¢ jeszcze wiedzg o konsumentach, o ich motywacjach i o wartoSciach,
ktérymi sie kieruja.

Mariusz: Dzisiaj w audycji chcialbym pogada¢ troche o czyms$, co mozemy sobie nazwa¢ gender
managementem. Nie ma chyba takiego pojecia, wiec jesteSmy pionierami. [$§miech]

Katarzyna: Ja si¢ chyba bardzo cieszg, ze nie ma, bo to, co jest najwazniejsze — skuteczny
management nie ma pici. Nie ma znaczenia, czy jest to kobieta, czy to jest mezczyzna. To pytanie,
czy kobieta, czy mgzczyzna jest lepszym menadzerem to sa absolutnie indywidualne cechy. To sa
kompetencje. Z pewnymi talentami trzeba si¢ urodzi¢, pewne mozna w sobie fantastycznie rozwingc.
To jest rzecz absolutnie oczywista. Mysle, Ze nie ma co o niej mowic. Ja zawsze o tym mowie, ze
najwicksza warto$cig w firmie we wszystkich aspektach jest ré6znorodnos¢. Natomiast roznorodnosé¢
nie dotyczy tylko ptci. Dotyczy wieku, dotyczy kultury, dotyczy masy innych aspektéw. Nam sig¢
ciagle wydaje, ze kiedy moéwimy o diversity to mowimy o tym, ze mezczyzni i kobiety. To wynika tez
z tego, ze ciagle jednak jest pewna bariera w tym, jak my postrzegamy kobiet¢ menedzera. Ciagle
tych menedzerek kobiet na bardzo wysokich stanowiskach jest stosunkowo mato. Ale chce
przypomnie¢ Wam, co powiedziat niedawno profesor Zimbardo w ksigzce, ktora wydat niedawno w
Polsce, w ksigzce ,,Gdzie ¢i mezczyzni?”. Powoluje si¢ tam na badania, ktore pokazujg, ze w ciggu
najblizszych 20 lat prawdopodobnie stanowiska najwyzsze zarzadcze na $wiecie w korporacjach
zostang opanowane przez kobiety, ktore juz dzisiaj poszty takg falg. Zreszta juz w Polsce 65% o0sob
konczacych studia wyzsze w Polsce to dzisiaj sg kobiety. Na $§wiecie to si¢ juz zaczeto dziaé troche
wczesniej nawet niz u nas.

Efekt jest tego taki, ze juz w korporacjach wielkich §wiatowych 0s6b na tym $rednim szczeblu
menedzerskim, tych mlodych, ktére awansuja intensywnie to juz w wiekszosci to sa kobiety. W ciagu
20 lat bardzo wielu mezczyzn, ktorzy zasiadajg na tych bardzo wysokich stanowiskach topowych
zarzadzajacych po prostu przejda na emeryturg i zaczng obejmowac je osoby, ktére do tego czasu
doszty bardzo wysokie. Harvard i wiele innych uniwersytetow na $wiecie robito tego typu badania na
ktérych jasno widaé, ze ta szala si¢ przechyli bardzo mocno na stron¢ kobiet. Jak mnie pytajg czgsto
zreszta o to, czy to dobrze, czy to zle to ja mam bardzo jasna odpowiedz — nie wiem. Nie ma dobrej
odpowiedzi na to. Ja nie mam kuli jakiej$ czarodziejskiej, zebym powiedziata, czy to dobrze, czy Zle.
Na pewno mniej agresywnie fizycznie bedzie na $wiecie w ktérym beda w duzej mierze zarzadzaty
kobiety. Ale na przyklad rownie mocno albo bardziej agresywnie pod katem relacji.

Mariusz: Usmiecham si¢ troch¢ pod nosem, bo uprzedzitas moje pytanie. Dotartem do takich badan i
chcialem ci¢ o nie zapytac, ale juz odpowiedziatas prawie ze na moje pytanie. Byl taki artykut w
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Harvard Business Review na temat badan, ktore prowadzita firma Zenger Folkman. Oni przebadali
dobrych kilka lat temu, to byt rok bodajze 2013, blisko 7 tysiecy osob w firmach. Badali wilasnie
skuteczno$¢ bycia liderem. Byto kilka ciekawych wnioskéw. Pierwszy byt chyba dla mnie najbardziej
ciekawy, ze wigkszos¢ lieréw to sg jednak mezczyzni. Im wyzej si¢ idzie w hierarchii firmowej, tym
ten procent mgzczyzn czy meskich stanowisk jest jeszcze wigkszych. Ale mowisz, ze jest teraz trend
troche inny.

Katarzyna: Jest. Aczkolwiek musimy pamigta¢ o kilku bardzo waznych elementach. Jezeli firmy nie
beda postrzegaty wielkiego potencjatu kobiet i nie beda pomagaty kobietom w awansie to ten awans
nie bedzie tak szybki jakby mozna si¢ byto spodziewa¢. To si¢ wigze miedzy innymi z bardzo silng
bariera wewnetrzna, ktora maja kobiety. Ja mysle, ze wszyscy z nas spotkali si¢ z ta anegdota, jak to
jest kiedy jest ogloszenie o pracg i na stanowisku menedzerskie jest 10 kryteriow, ktore trzeba
spetnia¢. Mezczyzna spetnia 2-3, aplikuje 1 uwaza, ze si¢ $wietnie nadaje. Kobieta spetnia 9 albo 9,5 i
uwaza, ze na pewno sa lepsi od niej i nie aplikuje. To sa badania §wiatowe, ktore to pokazujg. To jest
normalne.

Mariusz: Ja tak sobie robitem kiedys. [Smiech]

Katarzyna: Nie ma w tym nic zlego, ze mezczyzni aplikuja, dlatego ze jezeli my nie stawiamy sobie
wyzwan 1 nie probujemy si¢ sami przekracza¢ to nie mamy sily wewngtrznej na rozwoj. Kobiety
niestety stawiajg sobie bariery. Gdybym zaczeta opowiada¢ dlaczego tak jest to nie skonczymy tej
audycji do jutra. To jest kwestia biologii i wychowania. Czgsto wychowania w duzo wigkszej mierze
niz biologii. Natomiast o czym warto wiedzie¢? Tworzgc akronim ,,czujesz”, ktory definiuje kobiece
kody komunikacji nie bez powodu jako pierwsza litera jest ,,C”. Szukatam takiego akronimu, ktory
bedzie sie tak zaczynat, poniewaz C znaczy Cztowiek. Jest roznica migdzy mezczyznami a kobietami
w kontekscie ptci psychologicznej niezwykle istotna, ktora definiuje nasz stosunek do §wiata i do
siebie samych. Dla kobiet jednostka spoteczng jest my, nie ja. To jest takim determinantem, ktory nas
ustawia w kompletnie innych sytuacjach wilasciwie w kazdym aspekcie zycia. Je§li chodzi o
zarzadzanie i o awansowanie, bo o tym teraz rozmawiamy — wiele menedzerek na $wiecie pytanych
dlaczego nie chcg awansowa¢ wyzej mowi jasno o tym, ze nie chca by¢ samotnymi liderkami na
szczycie. Szczegoblnie jesli to jest awans wewnetrzny 1 one ze Srodowiska w ktorym byta dosy¢ ptaska
struktura i miaty inne kobiety i mezczyzn na rownym mniej wigcej poziomie, nagle majg si¢ sta¢ ich
szefami to nagle czujg, ze te relacje si¢ catkowicie zmienig. A dla bardzo wielu kobiet podstawowa
wartoscig pracy oprocz realizacji pasji zawodowych jest kontakt z drugim cztowiekiem i relacje.
Praca spetnia ich potrzeby spoteczne.

W zwigzku z tym, jezeli my nie nauczymy kobiet — czgsto tez my kobiety, ktorym si¢ na tych
stanowiskach udato — ze to moze by¢ wielka frajda poczucie sprawczo$ci 1 wniesienie czego$s dobrego
do tego zespolu i Ze to nie oznacza absolutnej samotnosci. Chociaz nie udawajmy, jezeli kto$ jest
menedzerem i mnie slyszy to doskonale wiem o czym méwi¢. Kazdy z nas jest zostawiony samemu
sobie przy najwazniejszych decyzjach zyciowych. A juz wigkszej samotnosci w takim aspekcie niz
menedzera, ktory podejmuje trudng decyzje to chyba nie znam. Znam to z autopsji. Natomiast nawet
kobiety, ktére zakladajg spotki, ktore maja w sobie u§wiadomiong juz przedsigbiorczos¢, bardzo
czesto zakladajg spotki w dwojke, nie zaktadajg ich same. My mamy taka potrzebe bycia we
wspolnocie niebywale silng.

Mariusz: Taka ceche plemienng trochg?
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Katarzyna: Niebywale. Dziwnie to brzmi, my sobie siedzac tutaj przy supernowoczesnym sprzecie,
rozmawiajac z Panstwem przez Internetem to ja Wam teraz powiem — wiecie, bo my$Smy przed chwilg
wyszli z jaskin. Brzmi to dosy¢ strasznie. Ale w historii ludzkosci to rany, o czym my méwimy?
Przeciez my dopiero naprawde przed chwila zaczeliSmy budowaé nowoczesna cywilizacje i
spoleczenstwo. Sitg rzeczy w mezczyznach ta potrzeba bycia liderem, tym samcem alfa byla tak silna
z bardzo prostego powodu. Znowu powolam si¢ na Zimbardo, ale to byta chyba najciekawsza
informacja, ktorg przeczytatam w jego ostatniej ksigzce. Badania, ktére Harvard chyba prowadzit,
ktore pokazujg, jak wygladamy my genetycznie. My ludzie dzisiejszy Zyjacy na swiecie. Moi drodzy,
my w 67% pochodzimy od kobiet, a w 33% od mezczyzn. Jak ci faceci si¢ musieli napracowac, zeby
zostawiC taki materiatl genetyczny tym kobietom? To naprawde nie bylto tatwo. Cechy przywoédcze,
cechy walki, takze zmysty. Wynikajg z tego bardzo fajne rzeczy, bo wy, m¢zczyzni na przyktad
myslicie, ze my si¢ nie ogladamy za innymi facetami. A my si¢ ogladamy, tylko wy tego nie widzicie,
bo mamy zupetnie inne oko, duzo szerzej widzace. To jest to widzenie obwodowe.

Wracajac do tego ja — u mezczyzn to byto naturalne. Co nie znaczy, ze mezczyzni nie maja
fantastycznych relacji spotecznych, bo byloby to diabelnie niesprawiedliwe gdybym tak powiedziata.
Natomiast idac stereotypem i jednak z zachowaniem wielkich grup spolecznych to patrzac na kobiety
to mySmy musialy wyksztalci¢ w sobie niezwykla wrazliwos¢ na to, jak si¢ zachowuje drugi
cztowiek. Pamietajcie o tym, ze dlugo na $wiecie, jak juz byly dzieci to nie byto jeszcze mowy.
Kobiety musiaty na przyktad nauczy¢ si¢ odczytywa¢ mimike. Nie tylko dzieci, ktére na poczatku nie
mowia, ale takze swojego mezczyzny, takze innych kobiet w gronie. Musialy si¢ nauczyc
wspotpracowac, dzieli¢ praca, zeby te dzieci, ktore zostawaly, ten ogien, ktory byl do opanowania i
jeszcze pozbieranie jagod 1 zywnosci w okolicy, zeby to bylo rzeczywiscie wszystko do ogarnigcia.
Mys$my si¢ po prostu trochg inaczej rozwijali biologicznie. W zwigzku z tym rozwijali§my tez troche
inaczej pewne zdolnosci spoteczne, ktére dzisiaj wiasnie powoduja to, ze my si¢ poruszamy w
Swiecie stereotypow.

Mariusz: Wspomnielismy kody komunikacji i model ,,czujesz”. Mysle, ze warto powiedzie¢ pare
stow o pozostatych literkach, bo to jest twdj autorski pomyst. Usmiechnalem si¢, jak wczesniej
rozmawiali$my, ze w sumie taki pierwszy model z akronimem, ktéry nie jest amerykanski o ktorym
styszatem. [$miech] Bardzo fajnie brzmi. Mozesz powiedzie¢ par¢ stow wigce] o pozostatych
literkach?

Katarzyna: Myslg, ze benchmarkowanie od tych, ktorzy sa najlepsi jest bardzo cenne. Nie ukrywam,
ze marketingiem do kobiet zaczgli si¢ zajmowaé Amerykanie juz wiele lat temu. Ja bytam szkolona.
Ta pasja si¢ u mnie wzigta z tego, ze pracujac w wielkiej korporacji bytam po prostu szkolona na
$wiecie. Mam tez wielka rado$¢ by¢ czlonkiem zarzadu merytorycznego $wiatowego kongresu
marketingu do kobiet w Nowym Jorku. Pracujemy ze sobg. Takim guru marketingu do kobiet jest
Marti Barletta, zreszta niesamowita osoba. Ona zaczela pracowac tez z Tomem Petersem, ktorego
chyba wszyscy, ktorzy zajmujg si¢ zarzadzaniem znajg. Oni tez czegsto uzywaja prostych oznaczen,
prostych stow. Ja sobie pomys$lalam — dlaczego mamy by¢ gorsi niz oni? Mamy pigkny jezyk i w
konicu da si¢ tez z niego co§ wykroic.

Ja si¢ Smiej¢ z tego, ze czesto jak prowadzg szkolenia z zakresu komunikacji dla zarzadow czy w
sprzedazy i marketingu to ludziom moéwi¢ — shuchajcie, kobiece kody komunikacji, ja si¢ bardzo
cieszg, ze wy uzywacie tego okreslenia, ale to jest $ciema. Ja wymyslitam to okreslenie po to, zeby
nie musie¢ ttumaczy¢ ludziom, ze stereotypowo, czyli w duzych grupach spotecznych, ktére nas
interesujg biznesowo. Z catym wielkim szacunkiem dla jednostki, kazdy z nas jest inny, ale nas
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interesuje, jak si¢ zachowujg grupy konsumentow czy grupy ludzi w pracy. Gdybym zaczela wam
mowic, ze to sg wartosci, ktore z powodow spotecznych i biologicznych sg bliskie kobietom, wigza
si¢ z tym i tym, ze zmyslami, z wychowaniem, z funkcjonowaniem moézgu. Ale tez na przyklad z
zachowaniem spotecznym kobiet w réznych Kulturach, bo to tez ma silny zwigzek. Zanim bym
skoficzyta to juz by nikt nie pamigtal i jestem wrecz przekonana, ze Wy tez nie pamigtacie, jak
zaczetam. Mowiac — stuchajcie, jest co$ takiego jak kobiece kody komunikacji i akronim czujesz je w
bardzo prosty sposob definiuje to nagle si¢ okazuje, ze mozna to zapamigtac. Mato tego — pamigtac
robigc rozne projekty. To jest fajne i bardzo si¢ cieszg, ze to funkcjonuje, ze ludzie tego uzywaja.

Mariusz: Teraz duzo si¢ mowi o organizacjach turkusowych. Frederic Laloux wymys$lit sobie, zeby
uzywac kolorow, ktore bardzo fajnie, jak widac i stycha¢ sie¢ sprawdzaja.

Katarzyna: Doktadnie.
Mariusz: Taka prostota to jest zacna rzecz.

Katarzyna: Bardzo si¢ ciesze, ze to ,,czujesz” pokazuje jedng szalenic wazng rzecz. Naukowcy
pokazuja, ze mowiac bardziej nawet nie strategicznie tylko statystycznie, w duzych grupach
mezezyzni i kobiety inaczej funkcjonuja w swiecie. My si¢ komunikujemy inaczej. Ale to wynika
miedzy innymi na przyktad z tego, ze kobiety majg niezwykle zdolnosci syntetyczne, czyli laczenia w
jedna cato$¢ bardzo wielu szczegdtow. A mezczyzni maja niezwykle zdolnosci analityczne, czyli
rozpracowywania jednej catosci na szczegdly. Zobaczcie jaka cudowna jest rzecz pod tytutem
diversity i wspolpraca kobiety i me¢zczyzny, jezeli mowimy o takim stereotypowym podejsciu. Jezeli
my patrzymy pod ré6znym katem to naprawde potrafimy zobaczy¢ wigcej i by¢ bardziej skuteczni. Ja
dlatego nazwalam te kody komunikacji ,,Czujesz” i rzeczywiScie uzylam tego stowa bardzo
$wiadomie, poniewaz wtasnie mowiac o funkcjonowaniu w §wiecie jest niezwykle istotne, zeby
zrozumie¢ to, ze mezczyzni funkcjonuja w bardzo jasno okreslonej hierarchii. Nawet jak popatrzymy
na rozmowe to rozmowa megzczyzn w wigkszos$ci jest rozmowa, ktoéra ma co$ do zalatwienia. Jezeli
mowia ze soba kobiety to ta rozmowa w wigkszo$ci ma role relacyjna. My budujemy relacje poprzez
komunikacje.

Mariusz: | czasami kobiety mowig nie wprost, tak bardzo naokoto. [$miech]

Katarzyna: Kobiety bardzo nie wprost mowig. Co gorsze, poniewaz s3 niebywale empatyczne i to
,,Czujesz” wiasnie tez definiuje takie niezwykle empatyczne funkcjonowanie kobiet w $wiecie. Co
ciekawe, ta empatia wigze si¢ tez z negatywnymi aspektami, bo empatia powoduje, ze kobiety buduja
wieczng utopi¢. To ten kod Z Zbawicielki o tym tez mowi.

Mariusz: Czyli ta druga literka?

Katarzyna: Tak, ta druga literka. To jest takie troche szalone powiedzenie tego, ale nie ukrywajmy —
kiedy kobiety bardzo intensywnie weszly w $wiat biznesu to nagle w biznesie zaczat pojawiac si¢
CSR. Jest co$ w tym, ze kobiety probuja zmienia¢ $wiat na lepsze. Dla jednych to lepsze to jest
pomoc innym ludziom, dla innych to lepsze to jest zrownowazony rozwoj — bardzo $wiadome
dziatanie firm w ta strong i wpisywanie tego w swoje DNA. Dla innych to lepsze to jest po prostu
budowanie $wiata, ktory jest bardziej luksusowy i pigkny. To trzeba poznaé motywacje, zeby
wiedzie¢ o czym mowa. Ten kod Zbawicielki i to budowanie lepszego $wiata jest bardzo
pozytywnym aspektem. Ale z drugiej Strony ta empatia o ktorej ja mowie, ta umiejetnosc tez
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zwigzana z naszymi zmyslami, bo to tez czgsto wigze si¢ z naszymi zmystami 1 z tym, co Helen
Fisher nazwata webthinking. Bardzo chetnie do tego za chwile nawiaze, bo to jest tzw. myslenie
sieciowe kobiet.

W tej empatii, jeszcze popartej bardzo wieloma innymi zdolno$ciami to kobieta potrafi fenomenalnie
odczyta¢ reakcje drugiej osoby takze mobbingujac. Nie ukrywajmy, juz ksigzki o tym powstaty na
swiecie, jak wybitnymi ekspertami w dziedzinie mobbingu potrafig by¢ kobiety. Z calym szacunkiem
panowie dla was, ale Zadne z was nie zauwazy az tak wielu reakcji drugiego czlowieka, jak zauwazy
je kobieta w pierwszym momencie. Osoba, ktora mobbinguje czgsto robi to po to, zeby komus zrobié¢
przykros¢. Tego si¢ nie robi z mitosci.

Mariusz: Cztowiek, Zbawicielka. Mamy jeszcze pare literek.

Katarzyna: Mamy. Ja o tym Czlowieku to musiatabym bardzo dlugo mowi¢, bo kod C, czyli
Cztowiek dotyczy bardzo wielu aspektow naszego funkcjonowania. Wspomniatam o tym w
kontekscie pewnych barier, ktore same sobie stawiamy. To jest tez tak, ze to si¢ przektada na przyktad
na to, jak my wychowujemy potem dzieci, to jak my funkcjonujemy w rodzinie. Kobiety w
wigkszosci przypadkow stawiajg przed soba wszystkich innych bliskich. W zaleznosci od tego, czy to
sa bliscy rodzice, czy to jest partner. Jak juz sa dzieci to z reguly na pierwszym miejscu sg dzieci. To
moze by¢ przyjaciotka, bo jest taki moment zyciowy. Ja nieraz spotkatam si¢ z takg sytuacja, kiedy
mezczyzni mowia — stuchaj, ja nie dam rady pracowaé z tymi dziewczynami, bo jak jednej co$ sie
dziejg to one zostawiajg te wszystkie wazne niesamowicie rzeczy, deadliny i najpierw lecg na kawe,
zeby poradzi¢ tej dziewczynie, bo ona ma jakie§ nieszczescie. Przeciez moga pogada¢ potem, my
mamy co§ waznego do zrobienia. Tym wszystkim da si¢ zarzadzi¢, jesli my wiemy z czego si¢ biora
pewne rzeczy. W §wiecie konsumenckim kobieta, ktora stawia bliskich przed sobg bardzo czesto jako
decydujaca o wydatkach decyduje o zakupach dla calej rodziny. Jako ciekawostk¢ powiem Wam, Ze
w Polsce jest 31% kobiet, ktore decyduja o tym, co kupuja dla swojej rodziny w 100%, wlacznie z
tym, ze decyduja o tym w co ubiera sig, co je i jak funkcjonuje jej mezczyzna. One majg pod katem
zakupowym wylacznie dzieci w domu. Ale facetom z tym jest dobrze.

Mariusz: Znam takich. Nie mowie, ze ja taki jestem.

Katarzyna: Ja tez znam. Zeby byla jasno$¢ — to nie tylko sg kobiety z jakich$ rodzin, gdzie
mezczyzna jest tak intelektualnie giteboko rozwiniety, ze ptywa gdzie§ mentalnie po $§wiecie. To sa
naprawde bardzo rdézne S$rodowiska. To C jako Czlowiek funkcjonuje na bardzo roznych
ptaszczyznach. W komunikacji funkcjonuje niesamowicie silnie jako ogromne wyczulenie na
dyskryminowanie. Dyskryminacja nawet w komunikacji. Ja si¢ $miej¢ czasami, ze tak wiele lat si¢ o
tym mowi, a ciggle jeszcze powstaja — to nie tylko w Polsce, takze zagranica, na swiecie — reklamy w
ktorych kto$ si¢ nasmiewa z drugiej osoby. Robig czgsto na szkoleniach takg mini zabawe i test, jak sa
kobiety na sali, pokazuj¢ dwie reklamy tej samej marki. Obie sg przesmieszne. Tylko jedna stawia
kobietg — wszyscy si¢ $miejg — ale w sytuacji jednoznacznie dyskryminujacej. Mimo ze to jest
$mieszne, pod$wiadomie zadna z kobiet nie reaguje na tg reklame¢ pozytywnie. Pokazuje¢ druga, ktora
jest rbwnie $mieszna z fantastycznym pomystem, pokazuje doskonale te same aspekty samochodu, 0
mowi¢ o reklamie samochodu. Nagle si¢ okazuje, ze gdyby mialy decydowa¢ o kupnie tego
samochodu bewzglednie wszystkie zdecyduja si¢ po tej drugiej reklamie. To s3 rzeczy, ktore po
prostu trzeba wiedzie¢, jesli komunikujemy. To jest tez nastawienie na drugiego czlowieka w
aspekcie obstugi klienta i tego, gdzie my poszukujemy informacji o produkcie. Jakbym tak zaczeta o
tym opowiadac to bysSmy caty program zrobili tylko o kodzie C, czyli Cztowiek.
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Drugi ten Zbawicielka dotyczy naszego funkcjonowania, wiasnie takiego nieustajacego budowania
utopii przez kobiety. To jest kod, ktory jest bardzo ciekawy zar6wno wiasnie w kontekscie projektow
odpowiedzialnosci spotecznej, ale w bardzo wielu aspektach. Przy zarzadzaniu zespotem to jest jedna
z podstawowych rzeczy, ktorg trzeba wiedzie¢ i jak to si¢ przejawia w roznych aspektach naszego
zycia. Ale to tez jest tak, ze w zyciu konsumenckim danie kobietom takiej mozliwosci, takiego
poczucia, ze robig co$ dobrego jest niesamowicie mocne. Z kolei to si¢ wigze z innymi elementami.
Jak myslimy o kodzie Zbawicielka, a nie pomyslimy o tym jeszcze w dodatku, ze kobieta jako C,
czyli Cztowiek nie chce si¢ stawac jako samotna liderka to si¢ potem popelnia btedy, bo méwi sie —
zostan najlepsza mama. Zadna kobieta nie chce zosta¢ najlepsza mama. Sama jedna ona najlepsza?
Nie. Chce by¢ w gronie najlepszych mam, a to jest diabelna roznica.

Mariusz: Literka U jest od czego?

Katarzyna: Literka U oznacza uporzadkowanie. Nie miejmy ztudzen — nie chodzi o porzadek w
domu albo na biurku. Znam wybitnie uporzadkowane umysty, ktére maja niesamowity bajzel w
$wiecie rzeczywistym. Uporzadkowanie wigze si¢ z tym o czym wspomnialam przed chwila.
Amerykanska antropolozka Helen Fisher nazwala ta niebywala zdolno$¢ u kobiet mysSleniem
sieciowym.

Mariusz: Ten webthinking?

Katarzyna: Tak. To si¢ wigze z nielinearnym podejmowaniem decyzji i nielinearnym mysleniem u
kobiet. Mowie znowu upraszczajac do bolu — to nie kazdy mezczyzna tak mysli i nie kazda kobieta
mysli inaczej. Ale to, co w duzych grupach wystepuje, takze przy badaniach menedzerskich.
Mezczyzna od A do B do C jest prosta droga. Tak samo jak przy podejmowaniu decyzji zakupowych.
W przypadku kobiet bardzo czgsto jest tak, ze jest A i C, a potem B, a potem dopiero D. To si¢ dzieje
z pewnych powoddéw. Wspomniatam wam o tym, ze my jako kobiety mamy zdolno$¢ syntetycznego
myslenia, czyli wylapywania bardzo wielu szczegdtow i tworzenia z niech pewnej catosci. Choc
wielu panom wydaje si¢ niemozliwe, ze kobiety si¢ stuchajg, ze tylko gadaja, a ja juz to styszatam
pare razy. Otd6z nie. Chciatam zdementowac ta pogloske — kobiety si¢ bardzo stuchajg. Mato tego —
czasem mowiac jednoczes$nie trzy albo cztery stysza, co te pozostale mowig i zapamigtujg. Jest to
pewien rodzaj zdolnosci.

On si¢ wigze z czyms, co ja juz do bolu upraszczajac nazwatam szufladkowaniem w gtowie. My
rzeczywiscie mamy taka tendencj¢ i tu mowig o pici psychologicznej, bo wielu mezezyzn tez ta
zdolno$¢ niebywata ma — zachowywania informacji pozornie nieistotnych albo przynajmniej
odnosnikéw do tych informacji, czy gdzie moge potem tego szukac i to znalez¢ i wykorzystywania
ich w momentach w ktorych sa po prostu przydatne. To si¢ wigze z tym, ze my dochodzimy czgsto
jako menedzerowie na przyktad do tych samych rezultatow tylko innymi drogami, myslac juz typowo
strategicznie. Natomiast to si¢ wigze tez w zyciu codziennym z tym, ze my wykorzystujemy
informacje, ktore przeczytaty$Smy, ktore pojawily si¢ w naszym zyciu wtedy kiedy po prostu sa nam
potrzebne. Do tego stopnia to jest istotne, ze popularno$é tak wielkich dzisiaj tytutow, jak na przyktad
pudelek.pl to sg wlasnie te poszukiwania tych informacji, ktore kobiety uwielbiaja. Bo malo tego — sa
nastawione na zycie spoteczne. Wigc jesli kogo$ lubia, jakas aktorke lub znang osobe to chca
wiedzie¢ o niej wszystko. Ten kod uporzadkowania i myslenia sieciowego potrafi sie¢ konczy¢ na
wscibstwie naszej sasiadki, ktéra przez to male okienko w drzwiach oglada wszystkich, ktorzy
przechodza po wiasnie szukanie i wielkg popularnos¢ wszystkich portali plotkarskich.
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Mariusz: Ale catkiem sporo pandéw tez. Sporo osob, jak stucham to si¢ podSmiewuje z tych portali,
ale to tez co$ pewnie znaczy.

Katarzyna: Doktadnie. Bardzo wielu me¢zczyzn odpowiada na te kody. Natomiast tak powaznie to
jest jeszcze jedna rzecz — co$ z czego si¢ panowie ogromnie czasami $mieja, a czasami ich to
przeraza, ze kobiety sa niesamowicie pamigtliwe przez to. Kobieta potrafi zapamigta¢ czasami cos$
negatywnego, mimo ze nawet nie chce tego pamigtac. Po prostu tak jest zbudowana jej umystowos¢,
jej pamie¢. To wynika z tego, ze przy tym podej$ciu do niedyskryminowania to jak kto§ nam co$
zrobi niemilego albo powie co$ niemitego to my niestety, potrafimy to diabelnie dlugo pamigtac. To
panowie wiedza, ze wyciaga si¢ przy roznych prywatnych sytuacjach i nie za fajne to sg rzeczy. Ale
tak jest.

Kiedys$ taka anegdote opowiadatam o tym, jak jaki§ czas temu statam na Dworcu Centralnym w
Warszawie, jechatam do Krakowa i czekatam na kolezanke, bo jechalysmy razem. Dworzec byt
jeszcze przed ta przebudows. On byl po prostu wielka pusta hala. Na tej hali kawalek dalej stali dwaj
miodzi panowie, gora koto trzydziestki. Widze, ze tez czekaja. W pewnym momencie wpada z
drugiego konca dworca ich kolega. Mtody facet, ale z duzym brzuszkiem. Ci faceci rano na tym
dworcu na caty regulator drg si¢ do niego ,,Hello bejbe, witaj brzusiu, zegnaj siusiu”. Sorry, cytuje. Po
czym facet dobiega do nich i $miejac si¢ do rozpuku méwi — no dobra, dobra, migsien piwny. Gdyby
ktéra$ kolezanka drugiej kolezance zawotata co$ takiego na Dworcu Centralnym... Ba, powiedziata
jej to nawet szeptem to chyba zostaloby jej to zapamietane do konca zycia. My sie jednak inaczej
zachowujemy. Pod tym wzgledem wtasnie kobiety sa niezwykle pamietliwe.

To dotyczy nie tylko relacji w pracy czy biznesowych, czy wlasnie pozabiznesowych, ale takze
konsumenckich. Ja czgsto powtarzam moim klientom, ze tego typu bledy niestety, jesli chodzi o
kobiety popeia si¢ tylko raz. To bardzo $cisle jest powiazane z kodem J, czyli Jednoczesnie. Ja bym
to nazwata, powolujac si¢ na moja kolezanke i bardzo madra dziewczyne z Ameryki, ktdra napisata
ksigzke o tym Kelley Skoloda — kobiety sa wielozmystowe. Jakkolwiek dziwnie to zabrzmialo, bo
czapka z glowy temu, ktory dobrze po polsku przettumaczy multiminding.

Mariusz: Mamy multitasking, jest multiminding.

Katarzyna: My o tym multitasking moéwimy czgsto jako wielozadaniowos¢. Ja si¢ absolutnie
przyznaje, co zreszta badania naukowe ostatnio potwierdzily, ze jednoczesne robienie bardzo wielu
rzeczy jest bzdurne i nie da si¢ do konca tego zrobi¢ dobrze. W przypadku kobiet to to jednoczes$nie
bardziej dotyczy umyslowosci niz fizycznie wykonywania rzeczy. To dotyczy umiejetnosci
pamigetania o kilku aspektach, a nie koncentrowania si¢ wylacznie na jednej rzeczy. Kilka dni temu
mialam rozmowe z wlasdcicielkg agencji badawczej w ktorej robiono duzy raport. W zespole, ktory
przygotowywal ten raport z bardzo duzych badan sa cztery kobiety i jeden m¢zczyzna. Byta mowa o
tym raporcie, analizowali ten raport. Ten me¢zczyzna zaproponowat, ze on zrobi notatki z tego i on
bedzie ten raport przygotowywat. Byta mowa o kilku aspektach tego raportu, on zaczat notowa¢. One
rozmawiaty i mowig — no to piszesz? Ale co mam pisa¢? Oni si¢ w koncu poktocili, poniewaz on
ciggle pisal tg pierwsza rzecz, a one juz byly przy pigtym czy széstym punkcie i absolutnie nie
rozumiaty dlaczego on nie $ledzi tego o czym one moéwig. A on si¢ koncentrowal na tym, Zeby
napisa¢ dobrze ten pierwszy punkt. Takie sytuacje zyciowe pojawiaja si¢ szczegdlnie w zyciu
zawodowym w zespotach wieloptciowych bezwzglednie czesto.
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Jak my si¢ dobrze zrozumiemy to my naprawde nie miewamy takich kltopotow. Po prostu oméwmy
jedna, zrobmy dwa stowa, hasta punktu, przejdzmy do nastepnej i wszyscy beda zadowoleni. Kobiety
tez nie rozumieja facetoéw pod tym wzgledem — nie ma co udawaé. To nie tylko mgzczyzn trzeba
ksztatci¢ z tego, jak rozumie¢ kobiety, ale vice versa. Ja si¢ najbardziej §mieje, ze w takim aspekcie
wiasnie komunikacji, takze takiej bardzo osobistej — nam kobietom czgsto si¢ wydaje, ze jak my damy
do zrozumienia me¢zczyznie nie moéwiac jasno czego oczekujemy, ze ten mezczyzna si¢ domysli,
poniewaz w naszym kobiecym $§wiecie to jest oczywiste. Potem pokiocimy si¢ i na drugi dzien
mezczyzna pojdzie nam umyje samochod albo wymieni opony i jeszcze bardziej si¢ obrazamy. A on
nie zrobit nic innego, jak dal nam dowod najwiekszej mitosci. Mezczyzni zaprzyjazniaja si¢ poprzez
wspolne robienie rzeczy, daja wyrazy witasnie mitosci, uczuc¢ poprzez wykonywanie czego$ na rzecz
drugiej osoby. Kobiety poprzez komunikacje. Tu si¢ troche rozmywamy, nie ma co udawac.

Mariusz: Zostaty nam jeszcze trzy literki z twojego modelu — E, S, Z.

Katarzyna: One sg $cisle ze soba powiazane. E, czyli empatia. To o czym ja czgsto mowig, ze wielka
bzdura dzisiejszego spoteczenstwa jest to, ze chiopaki nie placza. Ptacza i chwata im za to, bo to tylko
ci prawdziwi me¢zczyzni z wielka odwaga potrafig si¢ przyzna¢ do tez. To jest takie okropne, ze jezeli
nawet w srodowisku dzieci chtopcy pokazuja swoje emocje to si¢ moOwi — a, jestes babg. No rany
boskie! Ale druga strona modelu jest taka, ze kobiety bardzo silnie dzisiaj dominuja w wielu
srodowiskach, narzucajg swoje zdanie i ta empatia o ktorej ja méwie, o ktorej tez wspominatam
miewa swoje zte strony o ktorych wczesniej moéwitam. Natomiast w zyciu codziennym faktycznie, my
jestesmy tak zbudowani biologicznie, ze matka poprzez to, ze biologicznie rodzi dzieci jest bardzo
silnie ukierunkowana na drugiego cztowieka. Najlepszym przyktadem jest taka anegdotyczna wrecz
historia eksperymentu, ktoéry byt robiony swego czasu w Kanadzie, kiedy postawiono za szyba z
noworodkami mame i zapytano tej mamy, co to dziecko moze chcie¢. Mimo ze to dziecigtko byto
malenkie to bardzo szybka ta mama si¢ orientowala, jaka moze by¢ potrzeba tego dziecka. Ta jej
empatia wynikajgca wlasnie ze zmystow, ze sposobow myslenia pokazata jej to szybko. Postawiono
babcig i babcia juz dtugo nie majac potrzeby bycia tak empatyczng w stosunku do matego dziecka
wykazywala tez duza wiedzg, ale mniejsza niz mama. Pokazano dziecigtko tacie. Ojciec stawat i
natychmiast wigkszo$¢ mezczyzn mowito — to dziecko chce do mamy. Natomiast kiedy pokazano to
dziecigtko dziadkowi to bardzo czesto nie byl w stanie rozpozna¢, ktory to jest jego wnuk. To jest
biologia.

Ale jak na to nalozymy wychowanie to wychodzi nam catkiem niezta bomba. My uczymy
zachowania spotecznego — i to dotyczy chtopcow i dziewczynek — dziecka, ktore si¢ jeszcze nie
narodzito. My do brzucha wiedzac o tym jakiej pici jest dziecko juz mowimy. Jak chtopiec kopie — ale
bedzie pitkarz. Nikt nie powie — o Boze, ale to bedzie fenomenalny artysta albo bedzie wybitnym
tancerzem. Nie. Od razu jaki to bedzie pitkarz. A jak dziewczynka — 0 Jezu, ale tancereczka. No rany
boskie, my dyskryminujemy to dziecko pod pewnymi wzgledami zanim si¢ urodzito. Natomiast
pewne cechy rzeczywiscie ksztattujg si¢ juz bardzo, bardzo wczesnie. Dziewczynki od pierwszych dni
zycia sa nacechowane na drugiego cztowieka i skupiajg wzrok na twarzy duzo szybciej. A potem jak
sa w przedszkolu to juz wida¢ na przyktad, ze chlopcy uzywajg... I to bez wzgledu na kulture,
gdziekolwiek bysSmy w geograficznej szerokosci byli — chlopcy uzywajg gtownie granatowego,
bragzowego i czarnego i rysuja przedmioty, sceny batalistyczne, a dziewczynki ludzi, zwierzgta, czyli
te wlasnie relacje spoteczne, ktore dziewczynkom sg tak bliskie.

Bardzo ciekawe badania, prowadzone przez wiele lat w kibucach zydowskich pokazaty, ze faktycznie
kobiety majg wybitne nastawienie na zycie spoleczne. Faktycznie, nawet te, ktore koncza studia

MariuszChrapko.com 11



Podcast ,,Menedzer Plus” Odcinek 57

techniczne to czesto w tym zawodzie nie pracujg, bo chcg pracowaé z drugim cztowiekiem. Druga
strong medalu jest to, ze my nie pomagamy dziewczynom, ktoére maja talent do tego, zeby go
rozwijaty. To jest wielkie wyzwanie dla dzisiejszego spoleczefnstwa, zebySmy z tych talentow nie
rozwijali.

Mariusz: Jeszcze jakbys mogta o tych dwoch literkach powiedzie¢ — Si Z.

Katarzyna: S jako spotecznosé¢. To jest bardzo ciekawa rzecz, ktora wigze si¢ z wieloma innymi
kodami i nie dotyczy tylko portali spotecznosciowych, Facebooka i social mediow. Chociaz
oczywiscie my wiemy o tym wszyscy, ze one sa zdominowane przez kobiety i ze kobiety w tym
$wiecie poruszajg si¢ inaczej niz mezczyzni. To jest bardzo ciekawe. Natomiast tez inny wptyw maja
te media na kobiety. Kupujac samochdd kobieta i mezczyzna szuka w mediach spolecznosciowych
informacji. Ale kobiete te informacje frustrujg diabelnie, a m¢zczyzng upewniaja w dobrym wyborze.
Zobaczcie, jak inaczej trzeba podchodzi¢ do przekazywania informacji. Kobieta w social mediach na
przyktad majac kontakt z markg, potrafi marce bardzo wiele wybaczy¢, jezeli marka przyznaje si¢ do
btedu i jeszcze potrafi ta marke pokocha¢ za przyznanie si¢ do bledu, za ta autentycznos$¢. Ale
wlasnie, to jest komunikacja jeszcze spoteczna. Jezeli wyjdziemy z tego zatozenia o ktéorym ja méwie,
ze jednostka spoteczng kobiet jest ,,my” to komunikacja i zycie spoteczne jest dla kobiet po prostu tak
niezbedne jak oddychanie powietrzem. To si¢ przejawia w bardzo réznych aspektach. Miedzy innymi
w tym, ze kobiety funkcjonuja poprzez proces. Cel nie uswigca srodkow. Najlepszym chyba
przyktadem jest sytuacja, kiedy chlopcy i dziewczynki grajg w jakas gre wspdlng. W pitke nawet, bo
teraz dziewczynki czesto kopia pite. Kiedy chtopcy koncza grac?

Mariusz: Jak wygraja.

Katarzyna: No wiasnie. A kiedy dziewczynki konczg grac? Jak im si¢ znudzi. No bez sensu.
[Smiech] Tak to funkcjonuje. Jak robi¢ szkolenia na sali i pytam dziewczyn na sali to to jest
oczywiste, ze przestaja. Jak juz nie ma sensu grac, bo si¢ znudzity. My tak funkcjonujemy w $wiecie.
Jakie to jest wazne dla biznesu. Cel jest diabelnie wazny. Ale jezeli nie mamy fanu i przekonania, ze
robimy co$ wlasciwego to kobiety z tego wyjda bardzo szybko. To sa rzeczy, ktére jesli my potrafimy
wykorzysta¢ w sprzedazy, w marketingu, w budowaniu strategii okazuja si¢ kluczem do sukcesu.
Wigc kod spolecznosci dotyczy nie tylko samej komunikacji i nie tylko budowania tych spolecznosci
wlasnie w kontekscie sprzedazy, ale takze strategii marketingowych i strategii biznesowych.

Mowiac o Z, czyli zmystowo 1 pigknie to chciatabym powiedzieé, ze mowimy nie tylko o upigkszaniu
$wiata, bo to jest rzecz bardzo wzgledna i jak wiadomo, o gustach si¢ nie dyskutuje. Od upigkszania
$wiata to jest caly wielki $wiat mody i caly §wiat wielki medycyny estetycznej. Ale tez upigkszanie
Swiata to jest po prostu tworzenie tego $wiata piekniejszym wewnetrznie. Jest ogromna grupa kobiet
w Polsce — 24% kobiet niespetnione sitaczki. Nie bez powodu tak si¢ nazywaja, nie ukrywajmy, ale o
tym nie teraz. Natomiast to jest grupa kobiet dla ktérych wewngtrzna wartos¢ i pickno wewngtrzne
rzeczy ma ogromne znaczenie. To Z — zmystowo i pigknie to tez jest rzeczywiscie fizyczna nasza
zmystowos¢. Ja wspomniatam o tym, ze mamy troche inaczej zbudowane oko — widzimy obwodowo.
Mgzczyzni mysla bardziej linearnie. Z tego tez si¢ wigze wiele anegdot, bo otwiera facet szafke albo
lodéwke 1 widzi na wprost i naprawdg czegos, co lezy obok nie widzi. Sg awantury.

Mariusz: Widzi piwo pewnie. [$miech]
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Katarzyna: To juz pomijam. Ale gdyby kobieta wiedziata, ze on naprawde ma prawo nie zauwazy¢
tego, co lezy z boku to moze by si¢ czasami nie wsciekata. Na przyktad w oku to tez jest inny odbior
bodzcdéw, jesli chodzi o kolory. My mamy tak samo zbudowane ucho, jesli chodzi o ilo$¢ precikow,
ktére odbieraja dzwieki, ale nasze wibruja szybciej. Miedzy innymi po to, zeby$my styszaly lepiej
kwilace dziecko. Zobaczcie, jakie to ma ogromne znaczenie, jesli chodzi o marketing. Jak muzyka
fenomenalnie potrafi wptyna¢ albo fatalnie potrafi wptyna¢ na to, jak kobieta si¢ zachowa w miejscu
sprzedazy. Osobng rzeczg jest to, ze my mamy bardzo otwarte zmysty na odbieranie bodzcow i
odbieramy wiele bodzcow jednoczesnie. Swiat biznesu tego jeszcze nie wykorzystuje — to od razu
powiem. Ta omnikanalowo$¢ dotarcia pod wieloma wzgledami zupelnie jest jeszcze
niewykorzystana. Najlepszym przyktadem jest to, ze dzisiaj juz na $wiecie najwiecej pieniedzy idzie,
jesli chodzi o reklame, w internet. To si¢ juz odchodzi od telewizji. W Polsce ciagle to jest jeszcze
telewizja. Ale jezeli myslimy, ze w internecie to ma by¢ w jeden kanat wrzucone to jest ogromny
btad. Dzisiaj my$lenie niszami niesamowicie si¢ optaca i wiedza o tym juz niektére marki w Polsce.
Miegdzy innymi Ikea — szacunek wielki dla nich.

Mariusz: Stucham ci¢ troche z wypiekami na twarzy, bo bardzo cieckawe opowiadasz i o wielu
rzeczach nie styszatem w ogole. Mysle jeszcze o badaniach, ktére wezesniej przytoczytem Zengera
Folkmana, bo tam byl jeszcze jeden ciekawy wniosek, ktory jest tez bardzo ciekawy w kontekscie
tych twoich opowiadan. Drugim takim interesujacym wnioskiem bylo to, ze kobiety sa bardziej
skuteczne na stanowiskach kierowniczych niz faceci. To tez mozna wysnu¢ wniosek z tego co
mowisz, ze te mickkie rzeczy — empatia, intuicja czy dostrzeganie ludzi wokot siebie to sg rzeczy,
ktére sa bardziej pozadane w zarzadzaniu. Nie ukrywajmy, ze to sa trendy, ktére mozna
zaobserwowa¢ w zarzadzaniu dzisiaj. Tez mozna doj$¢ do takiego stwierdzenia, ze faceci powinni by¢
bardziej kobiecy, jesli chodzi o management. [$miech]

Katarzyna: O Jezu, tylko nie za bardzo, bardzo was proszg. Cudowne jest, jezeli my jestesmy rozni.
Badania pokazuja, ze te firmy w ktorych w zarzadach jest okoto 30% kobiet, ale znowu —
przynajmniej 30%, ale nie same kobiety, to sg te firmy, ktore dzisiaj na $wiecie majg najwicksze
zyski. Roznorodnos¢. Ja caty czas powtarzam — i jedna pte¢ ma fantastyczne cechy ta psychologiczna
i biologiczna, i druga pte¢ ma fantastyczne cechy. Nie po to nas tak natura stworzyta, zeby$my si¢ nie
uzupehniali tylko po to, zeby$my ze sobg fantastycznie funkcjonowali. To jest cudowne w biznesie, ze
my si¢ potrafimy doskonale uzupetniac. Ja nie cierpi¢ okreslenia ,,kobiecy styl zarzadzania”. Faktem
jest, ze kobiety preferuja ptlaskie struktury. Natomiast to najlepiej funkcjonuje, jesli my sig¢
uzupetliamy. Ja jestem idealistkg i w mojej firmie probuj¢ wprowadzi¢ zarzadzanie przez misj¢. To
nam wychodzi. My zdobywamy nagrody $wiatowe. Ja w Stevie Awards jestem dlatego, ze jako jedna
z pierwszych firm w Polsce zdobyli nagrody i to jeszcze kilka jednoczesnie. Ale dla mnie najwigksza
nagroda jest to, ze moi klienci sa z nami przez kilka lat. Ze my jestesmy tak skuteczni, e to si¢ po
prostu optaca. Pienigdze przychodza na koncu. Jak nie misji, jak nie ma idei to biznes dla mnie jest
tylko kolejnym sposobem na trzepanie szybkiej kasy. Nie wierz¢ w taki biznes. Stanowczo jestem
bardziej za ideg profesora Hausnera, ze ten biznes jednak czemus$ musi stuzy¢. Ale mysle tez, ze na
$wiecie my coraz bardziej to zauwazamy. Cudowne jest to otwarcie.

Wiele 0s6b zadaje mi pytanie tez na swiecie, nie tylko w Polsce — czy ja si¢ nie boje tego, ze ta szala
si¢ za chwile przewrodci na ta czgs¢ kobiet 1 czy ten $wiat bedzie lepszy albo gorszy? To o czym
zaczeliSmy dzisiaj mowi¢. Moze by¢ tak, ze to si¢ przechyli i rzeczywiscie za dwadzie$cia pare lat
przez jaki$ czas kobiety zdominuja. Ale ja gleboko wierz¢ w to, ze rownowaga jest tym, co jest
najlepsze i ze do tej rownowagi dojdzie. Moze to musi tak by¢, ze to si¢ musi gdzie$§ zakottowac,
zabulgota¢, zeby przyszla rownowaga. Ja widze¢ po firmach, ktére sg intensywnie rozwijajace si¢ i
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wykorzystuja wlasnie roéznorodnos¢ pod wieloma katami. Tak Ze absolutnie czysto biznesowego
myslenia strategicznego rozwoju firmy, bo tam naprawdg takie dobre, skuteczne zarzadzanie widac i
wida¢, jak si¢ to rozwija z czasem. Badzmy roznorodni, badzmy rézni. Nie bojmy si¢ swojej
indywidualnosci. To jest coraz bardziej w cenie.

Mariusz: To jest podcast ,Menedzer Plus”. Dzisiaj moim i Waszym go$ciem byta Katarzyna
Pawlikowska, ekspertka od spraw zachowan spotecznych i konsumenckich kobiet. Tez wspomnimy o
tym, ze jest jurorem $§wiatowego konkursu biznesowego Stevie Awards, wspotzatozycielka Garden of
Words. Kasiu, wielkie dzigki za rozmowe.

Katarzyna: Pozdrawiam Was serdecznie!

Mariusz: A na koniec zagramy utwor, ktory jest stoneczny, przynajmniej ma stonce w tytule ,,Sunny
Side of the Street”. Ja si¢ nazywam Mariusz Chrapko. Trzymajcie si¢ i do Ustyszenia za 2 tygodnie!
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