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Jak rozwigzywac konflikty w zespole?

Mariusz: To jest podcast ,Menedzer Plus”. Dzisiaj w audycji bedziemy rozmawiali o
konfliktach w zespole - jak to sie dzieje, ze sie ktécimy, Ze sie $cieramy, co mozna z tym
zrobi¢. A w studiu moim i Waszym gosciem jest Magda Dittmer — mediatorka, trenerka,
specka od zarzgdzania konfliktem i zatozycielka starogardzkiej filii Polskiego Centrum
Mediacji. Witam cie Magdo bardzo serdecznie!

Magda: Witam bardzo serdecznie réwniez!

Mariusz: Powiedz na poczatek takg jedng rzecz — czy ty jestes osobg kidtliwg czy raczej
odpuszczasz? [Smiech]

Magda: [$miech] No prosze, jakie pytanie na poczatek. Ja sie ktéce tak jak cztowiek, ja
cztowiekiem jestem. Natomiast powiem ci tak, ze chyba dzieki temu, Ze zajmuje sie tg pracg
jaka sie zajmuje, bo ja na co dzien pracuje faktycznie z konfliktem to mam takie poczucie, ze
sie nauczytam w pore zatrzymywac. Jak juz mézg wréci na miejsce, wszystko sie pouktada
po emocjach i po takim strzale adrenaliny, ktéry ma miejsce kiedy sie kt6cimy to ja wiem, ze
to trzeba po prostu co$ z tym zrobi¢ i na przyktad wréci¢ do tematu, nawigza¢ rozmowe. Jak
trzeba to przeprosié¢, zapytaé, wyjasni¢. Na pewno nie stosuje takich metod, ktére majg na
celu nie rozwigzywanie konfliktu, a wrecz przeciwnie. Tak przynajmniej chce o sobie
mysle¢. Moze trzeba kogo$ spyta¢, kto ma ze mng do czynienia. Ale rzeczywiscie ta praca
zawodowa wptynela na to. Ja dawno, dawno temu taka nie bytam.

Mariusz: Moéwilas, Ze pracujesz z konfliktem na co dzieni. To tak dziwnie brzmi. Tak sobie
mysle, czy to nie jest toksyczne do$wiadczenie? Tak jak spowiednik nastucha sie tego, co mu
ludzie opowiadajg, to tak samo ty na co dzien z konfliktem pracowac.

Magda: To jest jedna z predyspozycji, ktore powinien mie¢ mediator — mianowicie nie
zabiera¢ tego, co sie nastucha, nie dzwigaé, nie nosi¢ na plecach, nie przezywa¢, umiec sie
zdystansowac¢. Rzeczywiscie to jest taki obszar pracy, ktéry jest emocjonalny. Ja jako
mediator tez przezywam razem z moimi klientami sytuacje. Pracuje z r6znymi emocjami.
Natomiast trzeba sie umie¢ od tego zdystansowac. Ja mysle, ze sobie z tym radze i nie czuje
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jakiego$ takiego obcigzenia mojg pracg. Wrecz przeciwnie — ja mojg prace uwielbiam. Ja
bardzo lubie pracowa¢ z konfiktem, poniewaz on ma niezwykly w sobie potencjat. To jest
naprawde satysfakcjonujgce oglada¢, kiedy ludzie na koricu sg zupeknie inni niz wtedy kiedy
zaczynali i nagle okazuje sie, Ze ten straszny konflikt, ktorego wszyscy sie obawiajg i ktory
sie kojarzy zazwyczaj bardzo, bardzo negatywnie on moze by¢ pozytywnie rozwigzany z takg
satysfakcjg dla obu stron. Troche sie zmienia wéwczas myslenie o nim i to jest duzy plus tej
mojej pracy.

Mariusz: Praca z konfliktem jest mojg pasjg.
Magda: Tak.
Mariusz: A dlaczego w ogole tak jest, ze sie ktécimy? Dlaczego sie ludzie kt6cg?

Magda: My ludzie jesteSmy bardzo rézni. To jest takie wielkie zbiorowisko réznych pluséw i
minuséw. Wiesz co sie dzieje, jak trafia plus na minus albo jak takie dwie r6zne osobowosci
czasami sie ze sobg skontaktujg. A jeszcze jak nie ma chemii, bo nie zawsze wszystkich
lubimy, nie wszyscy nam odpowiadajg, nie zawsze sie zgadzamy. Do tego jeszcze jak dojdg
jakie$ okolicznosci zupelnie zewnetrzne, nie zawsze przewidywalne, bo konflikt to jest tak
naprawde jedna wielka zmiana. To ta wypadkowa tych wszystkich réznych elementéw
powoduje, ze gdzie$ do gltosu dochodzg emocje, nasze leki i obawy przed utratg by¢ moze
kontroli. A by¢ moze takie myslenie, Ze nie zrealizujemy celu na ktérym nam zalezy albo
potrzeba ochronienia czego§ na czym nam zalezy. Wtedy na to jeszcze naklada sie
komunikacja, ktéra nie zawsze w takich sytuacjach jest efektywna. Wrecz czasami bywa
bardziej destrukcyjna. No i mamy kiétnie gotowa. A jeszcze jak zalezg od siebie te osoby, bo
to jest takie chyba najbardziej istotne. To nie o to chodzi, ze sg sobie dwie przypadkowe
panie czy panowie, ktérzy zupelnie nie majg ze sobg niczego wspdlnego. Kiedy jeszcze
pojawia sie zalezno$¢ bardzo istotna to mamy kiétnie.

Mariusz: Zalezno$¢, emocje, réznorodnos¢, plusiki, minusy. Gdzie$s tam na koncu pojawia
sie Magda? Co robi Magda?

Magda: Ja to sie pojawiam wtedy, kiedy rzeczywiscie dwie strony nie potrafig dojs¢ ze sobg
do porozumienia. Natomiast ze wzgledu na tg zalezno$¢ zalezy im na tym. Teraz jeszcze jest
kwestia takiej Swiadomosci, zeby w ogdle by¢ moze wpusci¢ do konfliktu osobe z zewnatrz.
Ja sie nadal uSmiecham, jak to na poczatku bywato w moim zawodzie, jak zaczynatam tg
profesja sie zajmowa¢ — mi naprawde zdarzato sie odebra¢ telefon z pytaniem, czy do mnie
sie mozna umoéwic¢ na medytacje. Mediacja pomimo tego, Ze jest coraz bardziej popularna i
stosowana, nawet jest prawnie umocowana od dawna to nadal my, ludzie nie mamy takiej
tatwosci, lekkosci, Zeby z takich metod korzystac. Ja sie pojawiam rzeczywiscie wtedy, kiedy
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ta Swiadomo$¢ mimo wszystko jest, taka potrzeba jest i zgoda na to. I wtedy mozemy
wspotpracowac.

Mariusz: Chcialbym, zebySmy sie skupili na zespole projektowej. Czy w takich zespotach
tez mediacje sie stosuje? Czy spotkalas sie z takimi mediacjami? Czy moglabys$ jakis
przyklad podac¢ mediacji w zespole projektowym w firmie?

Magda: Stosuje sie. Natomiast chyba czesciej méwimy o facylitacji. Przynajmniej do
pewnego momentu. Bo kiedy zaczyna pracowaé zespot projektowy to rzeczywiscie, spotyka
sie wiele réznych pomystéw, zderza sie wiele koncepcji. Gdzie$ pojawia sie presja czasu,
mnoéstwo o0séb, gdziesS trzeba ogarng¢ temat, ktéry jest absolutnie wielowgtkowy.
Rzeczywiscie wtedy bardzo korzystne wydaje sie by¢ uczestnictwo takiej osoby, ktéra
wszystko uporzadkuje, dopilnuje, sprawi Ze wszyscy wypowiedzg sie takg jaka majg
potrzebe, merytorycznie uporzadkuje spotkanie, ktéra bedzie czuwata nad tym, zeby punkty
sporne nie eskalowaty do takich wymiaréw, Ze merytoryka spotkania sie gubi, a wszyscy
skupiajg sie na emocjach. A jeszcze pojawiajg sie by¢ moze jakie$ personalne kwestie. Wtedy
rzeczywiscie dobrg prace moze wykona¢ i pozyteczng facylitator. To nie do konca jest
wowczas jak styszysz mediacjg.

Mediacja to raczej jest do konfliktu. Jak juz pojawiajg sie takie kwestie konfliktowe, gdzie
jeszcze w dodatku mozna zdiagnozowac¢ przyczyne i jeszcze zidentyfikowaé udziat
konkretnych o0séb to rzeczywiscie wtedy w rachube wchodzi mediacja, ktéra rzadzi sie
swoimi innymi zasadami, niezwykle istotnymi dzieki ktérym ona ma szanse zakonczy¢ sie
efektywnie. Jedng z takich zasad jest poufno$é, inng jest osoba mediatora, ktéry jest
bezstronny i neutralny w takiej sytuacji. Absolutna dobrowolno$¢ wszystkich stron
mediujgcych. Tu bym to w ten sposdb porozdzielata. Natomiast puentujgc - tak, udziat
osoby zewnetrznej w sytuacjach kiedy jest duzo do zrobienia, duzo jest takich momentéw,
gdzie moze dojs$¢ do spieé, do sporéw pod presjg czasu czy ze wzgledu na zawilo$¢ tematu,
czy ze wzgledu na réznorodnos$¢ charakteréw to wtedy taka osoba trzecia jak najbardziej jest
wskazana.

Mariusz: Czy mediatorem zawsze musi by¢ ten kto$ z zewngtrz? Na przyktad moze by¢ takg
osobg szef lub jakis kolega z zespotu w firmie?

Magda: Moze. Jak najbardziej. Nawet dobrze, zeby by}, bo kt6z nie zna lepiej swojego
zespotu niz wilasny szef chcialoby sie powiedzie¢. Tylko pod jednym zasadniczym i
najbardziej kluczowym warunkiem - jesli potrafi zachowac bezstronnos¢ i jezeli zaakceptujg
go te osoby, ktore na takg inng rozmowe, ktdra przebiega w okre$lony sposéb sie zgodzg. Ja
mysle, ze taki szef powinien zdecydowac, czy on po pierwsze jest tym odpowiednim, ktéry w
tej sytuacji danej konkretnej wchodzi i tez z takg absolutng zgodg i akceptacjg na to, ze by¢
moze w niektorych okreslonych sytuacjach mimo wszystko lepiej wpusci¢ kogos z zewnatrz.
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Mariusz: Ta bezstronnos$¢ pewnie jest bardzo trudna. To juz nie tylko dla cztonkéw zespotu,
ale pewnie dla ciebie jak wchodzisz w roli mediatora tez jest czasami ciezko sie nie
angazowac w konflikt. Bo jesteSmy ludZmi, prawda?

Magda: Tak, oczywiscie. To jest element mojego zawodu. W momencie kiedy ja jg trace to
ja bym bardzo szybko tak naprawde to ustyszata od tych z ktérymi pracuje. Momentalnie
bym pewnie dostata taki od nich feedback, informacje w drugg strone, Ze ja sie zachowuje
tak jakbym komus konkretnemu kibicowata. A mediator to nie stoi po zadnej ze stron.

Mariusz: Powiedzialas, ze szef czy kolega z zespotu moze by¢, a nawet powinien, bo zna czy
czuje dobrze temat tego konfliktu czy przyczyny konfliktéw. Ale co z takim profesjonalnym
przygotowaniem? Ty jeste$ speckg od mediacji i nie wierze w to, ze nie masz zadnych
certyfikatow i przygotowan bardziej profesjonalnych, merytorycznych chociazby, zeby
poznac rézne techniki itd.

Magda: Ja ci dziekuje, bo doprecyzowates$ cos, co moze mi umkneto - taka osoba to mam na
mysli, Ze ona ma te predyspozycje by¢ moze naturalnie jak najbardziej. Ale faktycznie
oprocz tego, ze ta osoba jest tak fizycznie to dobrze, gdyby miala jakie$ okreslone
predyspozycje. A najlepiej jeszcze wiedze i umiejetnosci, jak to zrobié. To, co jest istotne, to
czego ja uzywam w pracy, to co jest dla mnie niezbedne to przede wszystkim swiadomos¢,
co sie dzieje w konflikcie, taka znajomos¢ jego, bo to jest masa mechanizméw. On ma swojg
specyfike, on ma swojg dynamike, on ma swoje fazy, on przebiega w jaki$ okreslony sposéb.
Ten nasz caty konflikt wymaga jakiego$ sposobu zarzgdzania. To tez w jaki sposéb ludzie
reagujg w konflikcie, jak funkcjonujg jest istotne. Ta cala wiedza rzeczywiscie jest niezwykle
przydatna. Zaktadam, ze niektérzy tak majg intuicyjnie. MozZe to nienazwane, moze majg ku
temu takie predyspozycje, ze niektérzy inni do nich wrecz lgng z prosbg o takg pomoc, o
takie wsparcie. I pewnie doskonale sobie z tym radzg. Natomiast nauczenie si¢ tego tak
ekstra, uSwiadomienie i praca, praktyka czyni tylko na korzy$s¢ duzo dobrego. Tutaj
dodatkowo oprécz tego, ze te predyspozycje to wiedza i umiejetnosci sg jak najbardziej
wskazane.

Mariusz: Tak jak powiedzialem na poczatku, chcialbym sie skupi¢ troche na konflikcie
zespolu projektowego czy w ogdle zespotu w firmie. Juz powiedziata$ o kilku rzeczach
zwigzanych z tym instruktazem mediatora o dynamice konfliktu. Jakby$my zaczeli od
poczatku, od przyczyn konfliktu w zespole — jakie sg typowe przyczyny tego, ze ludzie sie
Scierajg w zespotach projektowych ze sobg?

Magda: Przyczyn moze by¢ cala masa. To, co juz widzimy, to co nam sie kojarzy z
konfliktem, kiedy obserwujemy sytuacje i mamy ochote powiedzie¢ — tak, to jest konflikt to
co widzimy?
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Mariusz: R6znice zdan na przyklad, $cieranie sie.
Magda: Taka dyskusje, cos$ takiego?
Mariusz: Tak bym obstawiat.

Magda: Okej, czyli musi by¢ jaki§ powdd. W matej firmie jest jedna drukarka. Jedna
deficytowa drukarka, poniewaz inna sie zepsuta. Akurat w tym danym jednym konkretnym
momencie dwie osoby potrzebujg z niej skorzystaé, bo obie muszg pilnie przygotowac jakis
dokument, ktory za chwile muszg komus dostarczy¢, wiec stajg w kolejce do tej drukarki.
Teraz wyobraZz sobie, Zze stajg do tej drukarki dwie osoby, ktére tylko jej potrzebuja,
natomiast jako$§ miedzy nimi jest okej. Tak generalnie lubig sie, znajg, przyjaznig. Jak
myslisz, jak one bedg funkcjonowaty w tej kolejce?

Mariusz: Dogadajg sie jako$ na pewno.

Magda: Tak. Nawet sobie pomogg, zrozumiejg, jeszcze przy okazji pogadajg w jakiej sg
ciezkiej sytuacji. To teraz inna sytuacja — ta sama, ten sam ton, tekst, natomiast dwie osoby
stojgce w tejze dwuosobowej kolejce.

Mariusz: Tomek nie lubi Ani.

Magda: Tomek i Ania? Nie przepadajg za sobg. By¢ moze podzialo sie miedzy nimi
wczesniej cos, co teraz jest powodem w jaski sposéb nawzajem o sobie myslg. Co bedzie?

Mariusz: Musiata akurat teraz drukowad, jak ja przyszeditem.
Magda: Jaka jest Ania w zwigzku z tym?
Mariusz: Zta.

Magda: Zla. W ogoéle jest leniwa. Jak to mozliwe, Ze ona zostawia tg prace na ostatnig
sekunde? Na pewno robitlg mase innych niepotrzebnych rzeczy i teraz akurat, kiedy ja
potrebuje to ona tez przyszia. Malo tego — ona na pewno przyszia ztosliwie, specjalnie, zeby
mi utrudni¢. A propos przyczyn — przyczyng konfliktu moze by¢ drukarka, ktéra jest jedna.
Bo gdyby bylo dwie to nie byloby problemu. Z drugiej strony przyczyng moze by¢ tak
naprawde relacja miedzy Anig i Tomkiem, to jak oni ze sobg wspdtpracujg, w jaki sposob oni
siebie traktujg, w jaki sposdb do siebie méwig. To jest jaki§ moment. Mndstwo przyczyn
konfliktéw wynika tez z braku danych albo ze zlej interpretacji informacji albo z tego w jaki
sposob informacje sg przekazywane. Moéwite§ o zespole projektowym. Wyobrazmy sobie
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sytuacje, ze oni nie majg wszystkich danych. Co zrobig? Jest nerwowo, jest jaka$ trudna
sytuacja, a oni nie majg wszystkich danych. Tak na spokojnie co przychodzi do gtowy? Co
trzeba zrobic¢?

Mariusz: Na pewno bedg sie czuli niedoinformowani i w zwigzku z tym bedg czuli niepokdj,
zagrozenie nie wiadomo z ktorej strony itd.

Magda: No tak. Wystarczytoby powiedzie¢ — no dobrze, niech dotrg do tych danych. Jak
sobie fadnie tam wszystko sprawdzg i sie dowiedzg to bedg wiedzieli co robi¢. A tak sie nie
dzieje. Dzieje sie zgota co$ innego. Jak nie wiem to dozmys$lam. I nie zawsze trafnie. Zamiast
zapytac to na przyklad sobie wyobrazam, ze by¢ moze. Znowu — w zaleznosci od tego, jakie
panujg relacje moze kto§ umyslnie czego$ nie podal? A moze kto$ umyslnie co$ zatail? A
moze ktos po prostu jest jakis$ i tak robi, a nie inaczej? To mamy kolejng sfere.

Jeszcze inna - ludzie majg r6zne systemy wartosci. Dla jednych wazne jest to, dla innych
zupelnie co$ innego. Pamietam takg mediacje pomiedzy panig prezes organizacji i jednym z
kierownikéw. Chodzitlo o to, zeby na czas dostarczy¢ dokumenty, ktdére wymagaty
ogromnego przygotowania. Wrazenie pierwsze bylo to, ze pan kierownik robi absolutnie
wszystko, Zeby to utrudni¢, zeby to opo6zni¢. Pani prezes z kolei obiecala komus, zZe
dokumenty bedg na czas, a tymczasem zalezala od pana, ktéry zachowywat sie w taki, a nie
inny sposob. Dopiery kiedy usiedli i rozmawiali o tej sytuacji na spokojnie okazato sie, ze
obojgu zalezy na tym samym - on chciat sie wykazaé¢ swojg pracg, ale zeby ona byla
zrobiona na bardzo dobrym poziomie, dobrej jako$ci i z tego powodu trwato to tyle, a nie
krocej. Natomiast ona doktadnie chciata tego samego — wykaza¢ sie dobrg, jakoSciowg pracg
przed swoimi przelozonymi. Ale droga jakg obrali byla zupelnie inna i wymagata
pouktadania. Natomiast rzeczywiscie, to jest kolejna sytuacja.

Sg poza tym takie tematy, ktére co do zasady sg konfliktogenne. Na przyktad kwestia
wynagrodzen w organizacji.

Mariusz: Klimatyzacja w korporacjach jest zawsze problemem.
Magda: Kliamatyzacja — jedni lubig, jak jest chtodno, a inni jak jest...

Mariusz: To jest bardzo typowy konflikt. Jak powiedziata$ o tej drukarce to ja sobie od razu
pomyslatem o klimie i ustawieniach wszystkich mozliwych, ktére mozna wprowadzac.

Magda: Tak i kazdy ma argumenty. Ogoélnie mozna uwazac, ze klimatyzacja jest zdrowa lub
niezdrowa, potrzebna/niepotrzebna. To jest bardzo fajny powdd rzeczywiscie. Ja pamietam
takg sytuacje z oknem.
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Mariusz: Okno tez, jak najbardziej.

Magda: To analogia. Mariusz, mnéstwo jest takich powodéw konfliktéw. Niektére sa
wynikajgce ze struktury, z presji czasu. Niektére wynikajg z deficytu débr — samochdd
stuzbowy na przyktad. Kto, kiedy, jaki. Tylko z doswiadczenia patrzac na te sprawy z
perspektywy czasu, ze tak naprawde takim zasadniczym, kluczowym powodem, ktéry spina
to wszystko moze by¢ niedoinformowanie, niedookreslenie zasad. Gdyby byla jakas
instrukcja konkretna i precyzyjna albo jasno nazwane i okreslone zasady cho¢by korzystania
czy przydzielania samochodu stuzbowego to byloby mniej sporéw o to, bo wszyscy by
wiedzieli, jakie te zasady sg, mieliby swiadomos¢ co trzeba zrobi¢, zZeby byto. Gdyby to sie
wydarzyto zgodnie z nimi to nie byloby jakich§ domystéw, interpretacji, jakich$ takich
wycieczek personalnych wynikajgcych z domystéw. Jeszcze pod warunkiem, ze kto§ potem
tych zasad przestrzega konsekwentnie, a nie na przyktad zmienia zasady w trakcie gry.

Wiesz, swojg drogg pokazujemy teraz takie metody na to, zeby wywota¢ troche konflikt w
zespole, poniewaz on ma taki potencjat rozwojowy, Ze jak sie go wywota i dobrze nim potem
zarzadzi to to sie niezwykle optaca.

Mariusz: O tym nie méwilis$my. Zaczeli$my troche negatywnie, ze konflikt to jest co$ ztego.
Magda: Ja tak nie powiedziatam i tak nigdy nie powiem. [§miech]

Mariusz: Ale jest taka ogdlnie przyjeta percepcja, ze jak sie mowi o konflikcie to to jest co$
negatywnego i trzeba sobie z tym jako$ poradzi¢, bo to jest takie ziazi dla zespotu czy dla
kogokolwiek w firmie i musimy jako$ zareagowac.

Magda: Tak, jest takie przekonanie, Ze to jest co$ ztego. Niestety, to przekonanie pokutuje
tym, ze niektérzy ich unikajg albo je bagatelizujg, albo je ignorujg, co prowadzi do
destrukcji.

Mariusz: Ale zaczeta$ bardzo ciekawy watek — wprowadzamy konflikt, bo konflikt ma
potencjat. Co dalej?

Magda: Konflikt ma potencjal, poniewaz w konflikcie ludzie rozmawiajg. W konflikcie
ludzie tak naprawde w sposob bardziej lub mniej udolny méwig tak naprawde na czym im
zalezy i czego potrzebujg. MozZe nie méwig tego wprost. To jest co$ do czego tak naprawde
trzeba dotrzed, jak sie nim odpowiednio zarzgdzi. Ale on to generuje i on to wyzwala. To jest
istotne, bo rzeczywiscie tutaj sie zaczyna tak naprawde przestrzen do kreowania nowej
rzeczywistosci. I to w taki sposdb w jaki ty potrzebujesz. Dopiero kiedy $cierajg sie interesy,
kiedy pojawiajg sie do tego jeszcze emocje to jest taki najlepszy dowdd na to, ze komus na
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czyms$ zalezy i tak naprawde ma jaki§ pomyst. Teraz kwestia, czy uda to sie tak wszystko
pouktadad, zeby obie strony byty zadowolone.

Mariusz: Ale tez mozesz poznac wartosci na przyktad ludzi, co jest wazne dla danej osoby.

Magda: Tez czy to jest spojne z wartoscig firmy. Naprawde, to jest istotne. Z drugiej strony
dzieki konfliktowi, ktéry moze sie zakonczy¢ na rézne sposoby, bo moze sie zakonczy¢
rozwigzaniem. Ale réwnie dobrze moze zakonczy¢ sie takim rozej$ciem, co tez nie jest
przeciez niczym ztym. Jezeli co$ nie jest zgodne z systemem wartosci, ktory reprezentujesz,
a jeszcze na przyklad nawigzujgc do organizacji — twoje dzialanie nie jest zgodne, spojne,
nie masz przekonania do tego, ze wpisuje sie tez w warto$¢ na ktorej zalezy organizacji to
czemu to na site klei¢? Po co to na site trzymacé? Nie lepiej jako$ konstruktywnie to
rozigczy¢?

Mariusz: Czy masz przyklad takiego zespolu w ktérym faktycznie konflikt wywotal cos
bardzo pozytywnego? Jak sobie myslisz o tym przyktadzie, o tym zespole to myslisz sobie, ze
wow, faktycznie udalto sie i ten zespot bardzo sie zmienil wlasnie z powodu konfliktu,
konflikt spowodowat, ze ten zespoét stat sie bardziej dojrzalszy pézniej.

Magda: Ja mam takie poczucie bardzo, bardzo czesto. Ja nie potrzebuje takiego jednego
przyktadu, bo kazdy, ktéry zakonczyt sie wygenerowaniem ilu§ rozwigzan powyzej jednego,
a to sie dzieje bardzo czesto to ja uwazam, Ze to juz jest taki duzy satysfakcjonujgcy moment
dla zespotu. Kiedy zesp6t zaczynal rozmowy na takim etapie, Ze ogélnie byt jakis ktopot z
podzialem zadan. Wrecz ten taki zaburzony podzial powodowat jakie$ tarcia, to wptywato
na coraz mniejszg efektywno$¢, zagrozenie realizacji projektu. A na koncu okazato sie, ze
nie do$¢, ze go zrealizowali to jeszcze przy okazji pojawily sie pomysty i rozwigzania o
ktorych w ogodle nikt nie $nit na poczgtku — dla mnie to jest zawsze takie wow, ze naprawde
to sie dzieje w praktyce, to nie jest teoria.

Mariusz: Powiedziala$ na poczatku, ze konflikt bierze sie z r6znorodnosci. To byta jedna z
przyczyn tego, ze sie klécimy. Tak jak to w zespotach jest, ta r6znorodnos¢ jest bardzo
bogata i kazdy z nas troche inaczej podchodzi do konfliktu, inaczej go rozwigzuje. Tak jak
pytatem cie, czy jestes$ klotliwa, czy raczej chowasz sie w cieniu jak dochodzi do ktétni — tak
samo jest z ludZmi. Kazdy jako$ inaczej postrzega konflikt i to, jak go rozwigzywad. Jedni
wolg kompromis, inni wolg sie $cina¢ i walczyé. Czy sg jakie$ triki, jakie$ zasady, ktérymi
powinni$my sie kierowa¢ przy konflikcie, jesli chodzi o te indywidualne perspektywy oséb,
ktére podchodzg do tych rozwigzan w pracy zespotowej?

Magda: Teraz mowisz o tym, ze my ludzie mamy takie r6zne style reagowania na konflikt,
rézne style radzenia sobie z nim. Tak tytutem wstepu, ze niektérzy majg taki styl, Zzeby go
unikaé. Jeszcze inni, zeby na przyklad sie przystosowacd, dostosowaé. Jeszcze innym z
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marszu odpala sie fighterstwo, walka i rywalizacja i orientacja na mdj osobisty cel i za
przeproszeniem, mato mnie interesuje co ty na to. Jak sobie z tym radzi¢? Przede wszystkim
to o czym teraz moéwimy to sg takie nasze naturalne style, nasze naturalne predyspozycje.
Jedni, jak to nazywasz, sg kt6tliwi. Chociaz tutaj zgrzyta mi, bo kiétliwy to nie zawsze ten,
ktory dgzy do rozmowy. Czy jezeli kto$ nie unika to znaczy juz, ze jest kiétliwy? Absolutnie
nie, bo to przeciez nie jest nic zlego, a wrecz dobrze, ze kto$ chce omawiaé temat,
rozmawia¢. Kwestia oczywiscie znowu stylu i umiejetnosci. Ale to nie znaczy, Ze to co$
ztego. Rzeczywiscie, ludzie réznie podchodzg i kazdy ma swéj naturalny styl reagowania.

Z jednej strony masz co$ naturalnie, jestes na przyktad takg osobg, ktéra ma tendencje do
unikania. Ale jak bedzie trzeba albo kontekst bedzie taki, ze bedzie bardziej odpowiednia
taka rywalizacja to to zrobisz. Czyli bedziesz dobieral z tego wachlarza to, co jest w danej
sytuacji korzystne, potrzebne i do czego masz przekonanie. To sie tak bardzo dobrze miesza
i to jest bardzo fajne, ze ludzie uzywajg tych réznych strategii w zaleznosci od sytuacji. Nie
jest dobrze, kiedy tylko jedna zawsze jest tg, ktorej uzywasz. Zaktadajac, ze zawsze bedziesz
nastawiony na takie unikanie to powiedz - zalatwisz co$ sobie? No nie, bo zawsze bedziesz
odpuszczal, zawsze bedziesz tym, ktéry odda, niczego nie bedzie mial, niczego nie wyjasni.
Potem jeszcze to sie przekuje w agresje, bo w koncu sie pojawi frustracja. Albo ktos$, kto
tylko i wylgcznie jest takg osobg, ktéra wilasnie jest nastawiona rywalizacyjnie.
Krétkoterminowo przy negocjowaniu ceny samochodu dla siebie — okej, pewnie tak. Ale
dtugoterminowo w relacjach przy takim podej$ciu — niekoniecznie.

Mariusz: Ale méwisz, ze ludzie powinni sobie wybieraé ten styl rozwigzywania konfliktu,
jezeli do tego konfliktu dojdzie. Ale w rzeczywistosci chyba tak nie jest. Przy réznych
projektach w ktérych uczestnicze zwigzanych ze zmiang to jednak takich oséb jak fighter
jest najwiecej, ktore walczg jak dochodzi do konfliktu. To one po prostu walczg. Nie myslg o
tym, ze a moze bym sie teraz jednak dogadal i przelgczyl. To jest tak troche jak z tym
przywodztwem sytuacyjnym. Tam tez jest tak, Ze w zasadzie teoria méwi, ze powinni§my sie
przetgcza¢ miedzy stylami, ale jednak ludzie fokusujg sie. Na przyktad jest ktos, kto bardzo
lubi kompromis.

Magda: Natura swoje.
Mariusz: Doktadnie tak.

Magda: No wlasnie, teraz pytanie — czy troche natura, czy troche jest to strategia? Nad
strategig zawsze tatwiej niby zapanowac.

Mariusz: Zmierzam troche do tego, ze Zeby wybiera¢ sobie z tego wachlarza réznych stylow
rozwigzywania konfliktéw potrzebna jest jednak taka bardzo dojrzata swiadomos$¢ tej osoby.
To tak nie dziata. Jak dochodzg do glosu emocje, a ich jest bardzo duzo zawsze przy
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konflikcie to jednak dziatamy bardziej tak jak natura nas wyposazyta. Domyslam sie, Ze rola
osoby zewnetrznej jest po to, zeby sobie uswiadomié¢, ze nie zawsze to sie optaca, tylko
trzeba wybrac sobie jakis styl dopasowany do sytuacji, tak jak tutaj opowiadasz.

Magda: To jest teraz kwestia tego, ze do pewnego momentu mu negocjujemy. W sytuacjach
spornych my negocjujemy. Do pewnego momentu jesteSmy w stanie sobie jak najbardziej
poradzi¢ bez udzialu kogokolwiek z zewngtrz. Natomiast tak jak moéwisz, by¢ moze
rzeczywiscie jezeli dochodzi do tego, ze kto$ absolutnie nie zmienia podejScia. Ma tez
prawo, bo moze to jest taki jego interes, moze policzyt te koszty, zbilansowat to sobie w taki
sposob, ze to jest celowe. Pytanie — co jest celem? Jezeli celem jest jakas dtugoterminowa
wspélpraca, a te osoby tak naprawde, jak juz na spokojnie o tym pomysle¢ siebie do tej
wspoOlpracy potrzebuja to nie wyobrazam sobie, zeby czegos tutaj nie zmieni¢. Teraz pytanie
- jezeli ja wiem, Ze potrzebuje do osiggniecia mojego celu tego kogos to jak bede traktowata
go jak wroga to bede z nim walczy¢. To juz nawet na poziomie stéw potem stychaé i widac
na poziomie zachowania.

Natomiast jezeli powiem sobie, ze okej, ale ja tak naprawde potrzebuje ciebie, zeby
zrealizowaé to, co musze to juz jesteS moim wspdipracownikiem, to jeste$s kims, kogo ja
potrzebuje do wspétpracy, partnerem. To znowu na poziomie stéw wtedy juz nie jest walka,
a taka wspotpraca i poszukiwanie. To jest czasami rzeczywiscie dopiero mozliwe
uswiadomienie tego o czym ja teraz przed sekundg powiedziatam podczas rozmowy by¢
moze z udziatlem jakiejs osoby trzeciej. By¢ moze szefa zespotu, ktéry ma te kompetencje
mediacyjne, te umiejetnosci, tg calg baze, te zasoby, ktére to umozliwiaja, Zzeby by¢ moze
dwoch takich posadzi¢ przy sobie i im to u§wiadomi¢. Potem niech decydujg — tym bardziej
bedac w jednym zespole - czy ta strategia, ktorg obrali, czy ten styl, ktory reprezentujg sie
optaca, czy moze jednak cos$ trzeba zmienic?

Mariusz: Méwitas wczesniej, ze konflikt moze sie zakonczy¢ rozejsciem sie, bez jakiego$
rozwigzani. Chyba Ze rozejscie jest tym rozwigzaniem. Moglaby$ pare stéw powiedzie¢ o
tym, jak standardowo konflikt przebiega? Tak jak Stuchacze chcieliby sobie zaobserwowac
czy poobserwowac swoje podwodrko, zeby mogli jako$ zdiagnozowac poszczeg6lne fazy?

Magda: Konflikt zaczyns sie nie tak, ze od razu jest walka i wielkie emocje. Wcale nie. Na
poczatku mozna powiedzieé, ze jest takie troche wycofywanie sie, oglgdanie.

Mariusz: Obwachiwanie.

Magda: Tak, co$ nie pasuje, co$ nie lezy, moze jakas kasliwa uwaga albo na przyktad nagle
unikanie siebie, przyjezdzanie do pracy inng windg. Potem na przyktad na spotkaniu jakie$
takie pod nosem komentarze. Co$ ewidentnie czué, Ze co$ sie dzieje. Tak troche
opowiadamy teraz o eskalowaniu takiego konfliktu. Potem zaczyna by¢ juz coraz bardziej
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niewygodnie, wiec pojawia sie dyskusja — taka juz otwarta. Ona bardziej idzie w strone
niemerytoryki, ale kto ma racje.

Mariusz: Chyba ty. [Smiech]

Magda: Chyba ty. Ogoélnie juz zaczynajg pojawiac sie jakie$ generalizacje.

Mariusz: Jezyk przemocowy.

Magda: Ja wiem, co ty myslisz na pewno.

Mariusz: Bo ty zawsze czego$ nie robisz.

Magda: Tak, bo ty zawsze, bo ty juz tak masz, ty sie nie zmienisz — wiemy doskonale o co
chodzi. Potem jeszcze to, co jeszcze bardziej komplikuje sytuacje — tym bardziej w zespole,
tym bardziej szefowi zespotu, ktéry by¢ moze juz to obserwuje, ale moze to robi, moze nie
robi. Wiesz co sie pojawia? To sie pojawiajg niestety koalicje i pojawiajg sie sojusznicy.
Zawsze generalnie jest kto$ na poczgtku, ale on potem sie otacza sprzymierzencami.

Mariusz: Czyli taki wojenny scenariusz nam sie robi teraz.

Magda: Tak troche nam sie robi, bo to znowu jest takie naturalne. Gdzie$ jeszcze w tym
wszystkim pojawiajg sie personalne wskazania, ze to wszystko przez Michata. A skoro przez
Michata to znaczy, Ze co Michal musi? Michal musi odej$¢. [Smiech]

Mariusz: Brutalnie bardzo.

Magda: Ja troche przejaskrawiam, bo mam zawsze potrzebe zaczgé od tego, ze naprawde
warto na konflikty reagowac na jak najwczesniejszym etapie, a nie bagatelizowa¢ tego, bo
rzeczywiscie one potrafig eskalowa¢. To tak a propos ich dynamiki i tego, co sie dzieje. Takie
niewychwytywanie tych symptoméw na poczgtku moze doprowadzi¢ do tego, co jest
absolutnie destrukcyjne. Moze tak rzeczywiscie troche strasze. Ale to tak z drugiej strony
wynika z jego struktury i z takiej specyfiki w tym konflikcie. Natomiast rzeczywiscie, na
poczatku to jest taka faza na spokojnie, na spokojnie. Ale potem to sie zbiera, narasta,
dzieje sie wiecej. Az w koncu niestety, moze dojs$¢ do takiego momentu, Ze liczy sie juz tylko
na tyle moja reakcja i moj cel, ze ja zamiast koncentrowac¢ sie na pracowaniu to ja
koncentruje sie na tym, jak wygrac.

Mariusz: Chodzi mi caly czas po glowie pytanie, ktére sie pojawito w konteks$cie twojej
historii z panig prezes i tym dyrektorem, ktory nie dostarczat raportu i teraz tej historii z
rozwigzywaniem konfliktu. Czy jest jaki§ taki moment - to jest sytuacja bardzo
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niemierzalna - kiedy powinni§my faktycznie kogo$ zaangazowal¢ do pomocy przy
rozwigzywaniu konfliktéw? To pewnie ciezko jest zdiagnozowac¢. Ale pewnie jest jakis taki
katalizator albo jest takie tadne angielskie stowo trigger, ktéry powinien nam da¢ do
mysSlenia, ze teraz to powinna faktycznie przyjs¢ Magda i zrobi¢ nam mediacje. Jak dtugo
powinni$my pozwala¢, Zeby to narastato i nic sie z tym nie robito?

Magda: To nie jest takie w sumie niemierzalne. Sg na to rézne teorie. Pewnie cale mnostwo.
Tak jak ja to obserwuje i tak bazujgc na moim do$wiadczeniu — do pewnego momentu ludzie
potrafig sobie ze swoim sporem, ze swojg sytuacjg poradzi¢ we dwoje. Potrafig to zrobi¢
zarOwno na etapie takim zupelnie pierwszym, kiedy zamiast w sobie pielegnowa¢ to
poczucie dyskomfortu, Ze co$ jest nie tak to po prostu to nazywajg i méwig wprost — stuchaj,
zalezy mi na tym, zeby w naszym pokoju byta temperatura taka a taka, poniewaz powyzej ja
zaczynam chorowac. Jak zaczne chorowac to niestety, nie bede do korica mogta wywigzac sie
z obowigzkéw. To z kolei wplynie na t3 naszg wspOiprace. Ja rozumiem tez, ze ty
potrzebujesz jakiego$ ochtodzenia. Co mozemy z tym zrobi¢?

Na kolejnym etapie, kiedy juz pojawiajg sie te dyskusje na zasadzie — stuchaj, to tak nie
powinno by¢, to w ogdle bez sensu, tu sie nie da pracowac, ja sobie zrobie chtodniej i koniec.
Tak, bo ty zawsze, ty mnie nie stuchasz, w ogoéle nie liczy sie dla ciebie to, co mam do
powiedzenia to jeszcze nie jest za pdzno, to ciggle mozna z tym co$ zrobi¢ - dobra,
poczekaj, zapedziliSmy sie. To rzeczywiscie pogadajmy o tym, zrébmy cos z tym, bo przeciez
to sie tak nie da, bo nic innego nie robimy tylko zamiast pracowac to sie Zremy o to, jaka ma
by¢ temperatura w naszym pokoju. Ten jeszcze kolejny etap, kiedy zatézmy ze nie
powiedzieli, potem sie¢ nie ogarneli, zapedzili jeszcze dalej do takiego momentu kiedy juz
nie rozmawiajg, tylko pstrykajg sobie pilotem jak ma by¢. Albo korzystajgc, ze tamten
wyszedl to ja mu podniose temperature. To jeszcze sie da, to ciggle jeszcze mozna sie
zatrzymac i sprobowaé co$ z tym zrobi¢. By¢ moze postuchaé tez kogos, kto powie — a, ci
znowu to samo. To tez zawsze jest jakis sygnat. Natomiast im dalej w las tym trudniej.

Mysle, ze trudno zaczyna sie wtedy, kiedy rzeczywiscie pojawiajg sie te takie koalicje, te
takie sojusznicze zespoty, bo to juz troche bardziej dezorganizuje prace tak naprawde. A
jeszcze jak znajdzie sie juz winny, ktérego trzeba poswieci¢ — wspomniany wczesniej
Michatl. A ten Michal sie tym zacznie dosy¢ mocno obcigzac i sie w to wikta¢ to pewnie
poéjdzie za chwile na zwolnienie lekarskie i w og6le nie bedzie pracy. Tutaj warto pomysle¢ o
wprowadzeniu nawet nie tyle osoby z zewnatrz, ale caly czas takie mam przekonanie, ze
szefowie zespotéw, menedzerowie, ktérzy tez za te zespoly odpowiadajg, Zeby troche to
przetamali, nie pozwalali sie temu nakreca¢ tylko zainicjowali takie konkretne spotkanie na
zasadzie — co tu sie dzieje? Oczywiscie majgc te kompetencje, te umiejetnosci, tg gotowos¢
do tego, zeby takiego rodzaju rozmowe poprowadzi¢, zeby to sie dzialo. Im wiecej takich
sytuacji bedzie, tym czesciej i szybciej ludzie nauczg sie bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje
sprawy, za to w jaki sposéb bedg do takich sytuacji konfliktowych podchodzi¢. Nastepnym
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razem szybciej nastgpi ten moment. Wiesz, taki walor edukacyjny tego. Nastepnym razem
zareagujg juz na tym pierwszym etapie, a nie zapedzg sie gdzie$ tam nie wiadomo dokad.
Odpowiadajgc na twoje pytanie — im szybciej, tym lepiej reagowaé. Rzeczywiscie im dalej w
las, tym na pewno bedzie potrzebna taka osoba z zewngtrz, bo w pewnym momencie ludzie
gubig juz tak naprawde o co w ogole poszto, o co sie starliSmy na poczatku.

Mariusz: Juz wtedy nie tak naprawde znaczenia przyczyna, tylko sie ktécimy wszyscy.
Magda: Tak.

Mariusz: Ja méwitem o tej niemierzalnosci wczes$niej, dlatego ze troche mi sie to skojarzyto
z sytuacjg czlowieka, ktéry ma problem osobisty i gdzie§ pewnie powinien uderzy¢ do
psychologa wczesniej czy pdzniej. Ale w zasadzie co powinno spowodowac takg decyzje? Jak
daleko powinienem mie¢ problem sam z sobg, zeby faktycznie do takiego specjalisty sie
udac? To w tym kontekscie sie pytatem.

Magda: A propos — takie udanie sie do specjalisty czesto bywa efektem takich rozméw,
mowigc wprost tez mediacji dochodzi sie do takiego wniosku.

Mariusz: Nasza rozmowa w podcascie jest tez po to, zeby podnies¢ swiadomos¢ tematu i
znaczenia konfliktu w zespotach w firmie. Ja tak naprawde zaprositem cie z myslg o tym, co
sie teraz dzieje w zarzgdzaniu, bo duzo sie méwi o firmach turkusowych — firmach, ktére sg
firmami bez szeféw, gdzie praca opiera si¢ na samoorganizujgcych sie zespotach. Teraz
coraz wiecej takich firm na rynku sie pojawia. Jest duzy ruch zwigzany z metodami
zwinnymi, ktére wprowadzajg samoorganizacje w zespotach. To sg takie zjawiska w
zarzgdzaniu, ktére bardzo mocno bedg zalezaly od tego, jakie firma ma podejscie do
rozwigzywania konfliktu. Bardzo mi sie podobato to, co powiedziata$ o tych instrukcjach.
Przypomina mi sie taka firma Morning Star, ktéra jest takg jedng z flagowych firm
turkusowych, gdzie nie ma szeféw tylko pracownicy sami zarzgdzajg swojg pracg. Tam, jak
czytatem, jest taki flagowy artykut w Harvard Business Review na temat tego, jak oni w
ogole zyja. To jest bardzo ciekawe zjawisko. Jedna z rzeczy dotyczyta po pierwsze — procesu
decyzyjnego, bo jak nie ma szefa to trzeba sie jakos ogarng¢, jesli chodzi o decyzje. To tez
trzeba wprowadzi¢ bardzo surowe reguty podejmowania decyzji w firmie. Druga rzecz, ktora
tez mnie bardzo uderzyta to jest podejscie do konfliktu. Tam jest tak, Zze pracownicy sg
wrecz szkoleni z mediacji. Jest cala procedura na temat tego, jak sobie radzi¢ w sytuacji
konfliktowej i jest proszony kolega z zespotu.

Tak jak wczes$niej méwitas, Ze to jest dobre, Ze jest jaki§ ktos z firmy z wewnatrz, ktory
rozwigzuje konflikt. Jezeli dwdch kolegow sie kidci to jest specjalna rola takiego mediatora.
Ale to jest kto$ wlasnie z firmy po odpowiednim przeszkoleniu, ktéry wchodzi z butami do
konfliktu. Jak sobie nie radzg to jest tam kolejny stopien. Zdaje sie, ze na konicu CEO firmy,
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cztonek zarzgdu pojawia sie, jak juz jest faktycznie bardzo zle. To jest wydaje mi sie, ze
przysztos$é zarzgdzania — ta Swiadomos$¢ podejscia do konfliktu tez. A druga rzecz, ktéra tez
sie zZ tym wigze to jest mechanizm deycyzjny i regulty podejmowania decyzji w firmie. To
taki luzny komentarz.

Magda: To sie bardzo zmienilo rzeczywiscie. To, co méwisz to sie wpisuje w takg teraz
tendencje, ze rzeczywiscie kultura organizacyjna firmy tez byla zorientowana na to, zeby o
konflikcie sie w firmie méwilto, Ze jego sie nie ukrywa, ze faktycznie on jest i zeby tez
potrafili sobie z nim radzi¢. Stad rzeczywiscie coraz jest wieksze zapotrzebowanie na tego
typu dziatania. To, Ze sie wpuszcza mediatora to juz nie jest porazka, ze my sobie nie
radzimy.

Mariusz: Dokladnie tak.

Magda: Wrecz ludzie zaczynajg sie tym chwali¢, bo to jest taki sygnal, Zze u nas jest tego
swiadomos$¢ i my dzieki temu zyskujemy. A to sie zmienito. Kiedy$ bylo bardziej takie
myslenie, ze ukrywamy naszek konflikty, bo albo wykorzysta to konkurencja, albo tym
bardziej uznaja nas za tych, ktérzy sobie nie radzg, wiec jeszcze nam notowania na gietdzie
spadna.

Mariusz: A propos podnoszenia Swiadomos$ci w zakresie konfliktu - poczgtkiem
pazdziernika ma wystartowac¢ projekt, ktorego jeste§ wspotautorky, a projekt ma sie
nazywac ,Menedzer mediatorem”. Moglaby$ powiedzie¢ pare zdan na ten temat, z czym to
sie wigze?

Magda: To sie wigze absolutnie z tym o czym dzisiaj bardzo sobie sympatycznie
rozmawiamy. Wigze sie to z tym, zeby jak najbardziej ograniczy¢ rozmytg odpowiedzialnos¢
w zespotach, w organizacjach, w firmie i zeby ludzie t3 odpowiedzialno$¢ brali za swoje
dziatania, a takze miedzy innymi za to w jaki sposob radzg sobie w sytuacjach spornych.
Marze sobie, ze menedzerowie bedg mieli te kompetencyjne mediacyjne, ze bedg uzywali
tych metod rozwigzywania sporéw, a nie rozstrzygania. Czyli niemdéwienia jak ma by¢
zrobione, tylko wiasnie po partnersku w rozmowach dochodzili wspélnie do rozwigzan, zeby
tez ludzie potrafili sobie rozwigzywac konflikty sami, Zeby im tych konfliktow nie zabiera¢
tylko wrecz oddawaé. W taki sposéb, zeby sobie je mogli rozwigzywa¢ z takim
przyzwoleniem, z udzialem Swiadomego, przygotowanego do tej roli menadzera. A kiedy
bedzie potrzeba, zeby tym mediatorem dla swojego zespotu mégt by¢ i zeby takg role mogt
pekic.

Mariusz: A jak to bedzie tak praktycznie zorganizowane? To bedzie cykl warsztatow,
szkolen zwigzanych z mediacjg?
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Magda: Tak, to tez. Méwimy tez o tym, ze w ramach tego projektu majg sie pojawic
instruktazowe filmy rysowane, bo to bedzie wspo6lpracy robione z rysowienie.pl, ktorzy tego
typu dziataniami zajmuja sie i takiego typu filmy produkujg, wiec nawigzemy w tym zakresie
wspotprace. Czes¢ bedzie dostepna bezplatnie, cze$¢ bedzie produkowana na zamoéwienie,
jezeli taka bedzie potrzeba. Poza tym bedzie tez mozliwos¢ konsultacji konkretnych
przypadkdw z mediatorem, udzialu mediatoréow, jezeli zajdzie taka potrzeba do ich
zaproszenia do swojej organizacji i do swojego zespotu. Mam takg wielkg ochote, Zeby
gdzies w koncu w jednym miejscu zebra¢ te wszystkie studia przypadkéw z ktorymi ja
miatam do czynienia i z ktérymi mialam okazje wspotpracowaé. Oczywiscie w sposdb
anonimowy, zeby byto jasne. Choc¢by po to, zeby gdzie$ inspirowac i pokazywad, ze konflikt
jest pozytywny i ze niebanie sie go, a wlasnie odpowiednie zarzgdzanie optaca sie i ze to nie
konflikt jest problemem, a to, co ludzie z nim robig. Tak mam ochote podzieli¢ sie moim
doswiadczeniem z jednej strony, wiedzg na ten temat, tymi narzedziami, ktére sg przydatne
i potrzebne. A jednocze$nie pokaza¢ to w takiej bardzo przystepnej, bo wlasnie rysowanej
formie. W razie czego zaproponowac wspoéiprace, gdyby taka byta potrzeba.

Mariusz: Gdzie mozna sie dowiedzie¢ co$ na temat tego projektu? Macie juz jakas strone
czy to jeszcze sie rodzi wszystko?

Magda: To sie rodzi. Strona jest www.menegermediator.pl. To jest juz zabezpieczone,
natomiast to sie tworzy. Jak tylko zaczniemy to mamy ochote by¢ widoczni. Mam nadzieje,
ze to bedzie zauwazone.

Mariusz: To jest podcast ,Menedzer Plus”. Dzisiaj moim i Waszym gos$ciem byla Magda
Dittmer, mediatorka, trenerka, specka od zarzgdzania konfliktu, zatozycielka starogardzkiej
filii Polskiego Centrum Mediacji. Dziekuje bardzo za rozmowe Magdo!

Magda: A ja tobie bardzo dziekuje Mariuszu za spotkanie wirtualne!

Mariusz: Na koniec mam jeszcze dla Was malg niespodzianke. W dzisiejszym odcinku
bedzie konkurs. Konkursy sg juz pewnego rodzaju tradycjg w podcascie ,Menedzer Plus”.
Nie inaczej bedzie tym razem, bo wspdlnie z wroctawskim oddzialem PMI przygotowaliSmy
dla Was co$ bardzo specjalnego. Do wygrania sg 2 wejsciéwki na konferencje ,,Psychologia w
biznesie i zarzadzaniu projektami” - konferencje, ktéra odbedzie sie 20 pazZdziernika w
hotelu DoubleTree by Hilton we Wroctawiu. ,Psychologia w biznesie i zarzgadzaniu
projektami” to bardzo ciekawe wydarzenie, bardzo wyjagtkowa konferencja, ktorej celem jest
zwrocenie uwagi na takie miekkie aspekty w prowadzeniu biznesu i w zarzgdzaniu. W tym
roku wsrod zaproszonych gosci sg miedzy innymi prof. Andrzej Blikle, Michat Rgczka, Pawel
Tkaczyk, doktor Joanna Heidtman. Bardzo ciekawe osoby, ktorych na pewno warto
postucha¢. Wszystkie szczegdly zwigzane 2z Kkonferencjg znajdziecie na stronie
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psychologia.pmi.org.pl, a takze w materiatach pod dzisiejszym odcinkiem. Wszystkie linki
na pewno bedg tam umieszczone.

Co trzeba zrobi¢, zeby wygra¢? Wystarczy, ze w komentarzach dé dzisiejszego odcinka
napiszecie, co jest wazniejsze — kompetencje czy relacje i uzasadnicie krétko dlaczego. Z
nadestanych propozycji wybierzemy dwie najciekawsze odpowiedzi, ktérych autorzy
otrzymajg nagrode - wejsciowke na konferencje ,Psychologia w biznesie i zarzgdzaniu
projektami”, ktora odbedzie sie 20 pazdziernika we Wroctawiu. Konkurs potrwa do
czwartku, 28 wrzes$nia. A w pigtek, w komentarzu do tego wpisu ogtosimy wyniki. Wspolnie
z wroctawskim oddzialem PMI trzymamy za Was mocno kciuki i czekamy na Wasze
odpowiedzi!

Ale to nie wszystko dzisiaj. Dla wszystkich stuchaczy podcastu ,Menedzer Plus”
organizatorzy konferencji przewidzieli 15% znizki. Wystarczy Ze przy rejestracji na stronie
konferencji psychologia.pmi.org.pl w polu ,,uwagi” wpiszecie hasto ,,menedzerplus”. Bardzo
serdecznie zapraszam Was do wziecia udzialu w tym wydarzeniu! Notatki do dzisiejszej
audycji znajdziecie na stronie mariuszchrapko.com/068. Zapraszam tez do odwiedzenia i
polubienia mojego fanpage’a facebook.com/mariuszchrapko.

A jezeli podoba Wam sie ten podcast to tradycyjnie mam wielkg prosbe — we wpisie do
audycji zamie$citem link do podcastu ,Menedzer Plus” w iTunes, gdzie mozecie zostawic
Swojg sympatyczng ocene, najlepiej w formie kilku gwiazdek lub kroétkiej recenzji. Dzieki
tym Waszym ocenom podcast ,Menedzer Plus” jest bardziej widoczny w rankingach iTunes,
a dzieki temu moge dociera¢ do szerokiego grona odbiorcéw na czym mi bardzo, bardzo
zalezy. Ja sie nazywam Mariusz Chrapko, trzymaijcie sie i do ustyszenia za 2 tygodnie!
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